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REGULAMENTUL
privind organizurea qi desfS;urarea activitn{ii de acordare a audienfelor

in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor

Capitolul I. Dispozifii generale

1. Regulamentul privind organizarea qi desfdqurarea activitSfii de acordare a
audienlelor in cadrul Consiliului Superior a[ Procurorilor (tn continuare Regulament)
este elaborat in scopul implementdrii prevederilor:

art.73 alin.(6) din Codul administrativ;
art.70 alin.(l) lit.n) din legea nr.3l20l6 cu privire la Consiliul Superior al
Procurorilor;
art.10 alin.(1) lit.i) din Legea nr.14812023 privind accesul la informafia de
interes public;
pct.15 subpct. 9) din la site-urile web oficiale ale autoritSlilor ;i instituliilor
publice qi la cerinlele minime privind profilurile de socializarc ale acestora,
aprobat prin Hotdr6rea Guvernului nr.728 din26.09.2023;
Regulamentul Consiliului Superior al Procurorilor, aprobat prin Hotirdreanr.
12-225 I t6 din 14.09 .2016;
Regulamentului Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor, aprobat prin
Hotirdrea nr. l2-75118 din 04.05.2018.

Z.Prezentul Regulament stabileqte reguli unitare privind modul de organizare
qi desf[qurare a activitilii de acordare a audienlelor in cadrul Consiliului Superior al
Procurorilor.

3. Prevederile Regulamentului nu se extind asupra organizdrii qi desflqurlrii
audienfelor protocolare.

4. Procedura de solicitare qi acordare a audienlelor cuprinde urmStoarele etape:
a) inaintarea qi receplionarea cererii de audienfS;
b) examinarea cererii de audien![;
c) desf6qur ar ea audienfei.
5. Activitatea de audien!5 in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor se

rcalizeazd in condilii nediscriminatorii, cu respectarea dreptului de acces La

informafiile publice.
6. Organizarea qi desfrqurarea activitSlii de audienli a persoanelor in cadrul

Consiliului Superior al Procurorilor se desfrqoarl in limba romdn6.
7.In cazul in care persoana nu cunoaqte/posedd limba romdn5, audienla este

realizatd", respectdndu-se prevederile art.l3 alin.(2) din Constitulia Republicii
Moldova, prin asigurarea unui interpret/traduc[tor, confoffn cadrului normativ in
vigoare.



Capitotul II. inaintarea;i recep{ionarea cererilor de audien{I

8. Orice persoani interesatd poate solicita instituliei Consiliului Superior al
Procurorilor in mod direct (prin prezentare la sediu) sau in scris (prin poqt6/poqt[
electronicd) acordarea unei audienle.

9. Funclionarul responsabil de recepfionarea, inregistrarea qi evidenla cererilor
de audien\d (tn continuare funclionarul desemnat) este desemnat prin disp ozilia
qefului Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor.

10. Solicitirile de audienld inaintate in formi scrisd urmeazd" s5 corespundd
conditiilor de formd qi confinut, potrivit unui formular - tip (Anexa nr.l), iar in cazul
celor transmise prin po;ta electronicS vor corespunde inclusiv condiliilor de formd
stabilite pentru un document electronic, cu aplicarea semndturii electronice pe
solicit6rile respective.

11. Dacd solicitantul de audien!5 se prezintd in mod direct la sediul instituliei,
funclionarul desemnatvapropune acestuia completarea cererii de audienfd, conform
formularului-tip. In cazul existenfei unor motive temeinice, funclionarul responsabil
va ghida solicitantul de audienfd in completarea formularului-tip sau, cu acordul
acestuia, va completa formularul-tip de solicitare a audienfei (cu menliunea respectiv6
in cerere completatd).

12. Constituie motive temeinice orice caluzd de naturi sd impiedice solicitantul
de audien!5 sE urneze procedura obiqnuitd (de ex. solicitantul este persoand cu
dizabilitdli viruralellocomotorii, este negtiutor de carte, are o vdrst6 inaintatd sau alte
cavze asem6n6toare).

13. In cazul, in care solicitantul de audienf6 nu posedd limba romdnS,
completarea cererii de audien!6 se va efectua in condiliile prevlzute de pct.7 din
prezentul Regulament.

14. Informalia cu privire la modul de recepfionare a cererilor de audien!6 se
plaseazd atdt pe pagina web a Consiliului Superior al Procurorilor, c6t qi la avizierul
de la intrareain institulie.

15. Receplionarea cererilor de audienld se realizeazdin interiorul programului
de lucru al instituliei (800- 17oo).

16. In cazul situafiilor excepfionale, pe perioada declarlrii stdrii de urgenld,
inclusiv in s5ndtate public6, modul de receplionare a cererilor de audienldvafi ajustat
la programul special de activitate al institufiei.

17. Funclionarul desemnat va identifica persoarLa care solicitl audienlE in
temeiul buletinului de identitate sau unui alt act care confirml identitatea acestei
persoane (pa;aport, permis de conducere, legitima{ie etc.).

18. Refuzul neintemeiat al solicitantului de audienld de a depune cererea
potrivit formularului - tip, constituie motiv pentru a nu desflqura procedura de
organizare a audienlei persoanei.

19. In cazul, apariliei situaliilor de conflict sau de natur6 sI pericliteze
integritatea sediului Consiliului Superior al Procurorilor sau securitateaangajalilor, se
va face apel Ia serviciul pazd al institu{iei.

20. Solicitanlilor de audien![ cu comportament ce ridic[ suspiciuni rezonabile
cd s-ar afla sub influenla bduturilor alcoolice sau a altor substanfe interzise, precum
gi persoanelor care se manifestd violent in exprimare sau comportament, nu li se va
permite accesul in sala de audien!5.



2l.Pe parcursul audienfei, participanlii vor manifesta o atitudine politicoasd,
o conduitd demnd qi o solicitudine profesionald.

22. Cercrea de audienli completat[ qi semnatd de solicitant, se inregistreazd, de
citre funcfionarul desemnat in Registrul de evidenld a cererilor de audienld, conform
anexei nr.2laprezentul Regulament, precum qi in Sistemul informalional automatizat
de gestiune electronicd a documentelor ,,e-Management".

23. Solicitantul de audien!6 poate anexa la cererea respectivd materiale
(documente, inscrisuri, suport electronic etc.), pe care le consideri relevante cazului,
despre aceasta menfiondndu-se in conlinutul cererii.

24. Dupitinregistrarea cererii de audien!5, funcfionarul desemnat va confirma
data gi num[rul de inregistrare a cererii pe copia sau pe exemplarul cererii depuse de
solicitantul de audientS.

25. ln cazul parvenirii cererii de audien!6 in format electronic, solicitantul este
informat de c6tre funclionarul desemnat despre receplionarea qi inregistrarea acesteia
prin mijloacele de comunicare indicate in rechizitele de contact.

26. Cererea de audienld inregistratS, impreunS cu materialele anexate de
solicitantul audienlei, se transmite in aceeaqi zi, confonn procedurii prevdzute de
Instrucliunea privind linerea lucrlrilor de secretariat gi arhivd in cadrul Consiliului
Superior al Procurorilor, Preqedintelui Consiliului Superior al Procurorilor.
Concomitent, la cererea de audientl vor fi anexate materialele cu privire la audienlele
anterioare ale solicitantului.

27.In cazurlle ce nu suferd amdnare, c6nd solicitantul de audienld declard
despre existenla unui pericol eminent pentru viala qi sdndtatea persoanelor, securitatea
na!iona16, ordinea public[ ;.a., func]ionarul desemnat care a recep]ionat cererea de
audien![, va informa imediat Preqedintele Consiliului Superior al Procurorilor sau,
dupd caz, qeful/ qefa Aparatului Consiliului, pentru a decide in regim prioritar qi de
urgen!5 asupra audierii solicitantului.

28. Durata unei audienle este de maxim 30 de minute, acest aspect fiind
cunoscut publicului prin afiqare pe pagina web qi la avizierul institufiei qi
comunic6ndu- i- se persoanelor inaintea inceperi i audienf e i.

Capitolul III. Examinarea cererii de audientl

29. La examinarea cererii de audienfI, Preqedintele Consiliului Superior al
Procurorilor va intreprinde urmdtoarele acfiuni :

a) va analiza motivele solicit[rii audien]ei, raportat la cadrul legal qi la
competenlele instituliei qi va propune acordarea audienlei;

b) va primi personal solicitantul in audien!5, cu stabilirea locului, zilei qi orei de
audien!6, coroborat cu calendarul activitdfilor;

c) va repartiza cercrea altui membru al Consiliului Superior al Procurorilor
pentru or ganrzarea audienlei ;

Notd: ziua ;i ora de audienld vafi stabilitd prin coroborarea prealabild cu calendarul
activitdlilor prestabilite ale Cons iliului.

d) va respinge motivat solicitSrii de audien\d, in cazrrile in care solicitarea de
audienlE este repetatd cu privire la acelaqi subiect, obiectul audienlei nu line de
competenla Consiliului Superior al Procurorilor, existi alte circumstanle prevdzute



de lege, care exclud examinarea adresirii persoanei.
30. In situafia prevdnttd, de pct.29 lit.b) din prezentul Regulament,

Preqedintele Consiliului Superior al Procurorilor va transmite cererea de audienld ;i
materialele anexate funcfionarului desemnat, in vederea organizdrii procedurii de
audien!6, inclusiv informarea solicitantului despre locul, ziua si ora desfEqur6rii
audienlei.

3L. In situalii exceplionale qi in canilin care solicitantul dispune de semndturi
electronicd qi/sau o cer imprejurdrile, audienla poate fi desf5qurat[ qi prin
teleconferinld cu inregistrarea audio/video a acestei reuniuni, fapt despre care

audientul va fi informat, cu solicitarea de a-qi exprima acordul de efectuare a audienlei
in acest mod.

32. ln situafia prevdzutd de pct.29 lit.c) din prezentul Regulament, Preqedintele
Consiliului Superior al Procurorilor va transmite cererea de audien![ qi materialele
anexe, unui alt membru a[ Consiliului pentru orgarizarea audienlei persoanei.
Procedura de informare a solicitantului de audientd va fi rcalizatd potrivit ordinii
prevdntte la pct.30.

33. Dac[ rezoluliaPreqedintelui Consiliului Superior al Procurorilor cu privire
la solicitarea audienfei este una de respingere, solicitantului i se va transmite un
rispuns in scris, in care vor indicate motivele deciziei respective.

34. Dovada de informare a solicitantului despre locul, ziua qi ora audienfei, sau
dup6 caz, despre respingerea solicitirii de audienfd, se anexeazd,la materialele de
examinare a cererii de audient[.

Capitolul IV. DesfI;urarea audientei

35. Solicitantul se prezintS la audienfd, in ziua qi ora stabilitd, cu actul de
identitate sau alt act care confirmi identitatea acestuia (paqaport, permis de
conducere, legitimalie etc.), pe care i[ prezintd pentru inregistrarea accesului.

36. Obiectul audienlei se consemneazi in Procesul-verbal de audien!5,
corespunzdtor modelului din Anexa nr.2 laprezentul Regulament.

37. Procesul-verbal de audienfd se completeazd de c6tre funcfionarul
desemnat, care asistd Preqedintele Consiliului Superior al Procurorilor sau, dupd caz,
membrul Consiliului desemnat si acorde audien![.

38. La indicalia Preqedintelui Consiliului Superior a[ Procurorilor sau, dupd
caz, a membrului Consiliului desemnat sA acorde audienlf, in cadrul procedurii
respective, pot asista sau participa qi alli membri sau funcfionari.

39. Persoanele cu dizabilitdli, din grupurile vulnerabile sau minoritSli
nalionale pot fi asistate in timpul audienlei de cbtre un reprezentant sau interpret.

40. Materialele (documente, tnscrisuri, suport electronic etc.) prezentate in
timpul audienlei de cdtre solicitant qi considerate ca fiind relevante obiectului
audienlei se vor indica in Procesul-verbal de audientd, iar apoi se vor anexa la
materialele de organizare a audienlei persoanei.

41. Imediat dupd terminarea audienfei, in Procesul-verbal de audien!6 vor fi
consemnate concluziile cu privire larentltatul audienlei qi se va dispune (imediat sau
printr-o comunicare ulterioar6) cu privire la misurile necesare de a fi intreprinse in
raport cu obiectul gi rezultatul audienfei.



42. Petil\Lle formulate verbal in cadrul programului de audien![ se

consemneazd in procesul-verbal de audienld qi se inregistreaz6 in registrele
corespunzStoare in ordinea prevdnttd de Instrucfiunea privind linerea lucrdrilor de
secretariat ;i arhivi in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor.

43. Procesul-verbal de audien![ completat cu materialele anexate, se transmite
pentru eviden!6 qi pdstrare in Serviciul relafii cu publicul, secretariat qi arhiv5 din
cadrul Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor, responsabil pentru linerea
lucrdrilor de secretariat.

44. Funcfionarul desemnat va face menliuni despre rczlttltatele cu privire la
examinarea cererii de audienldin Registrul de evidenld a cererilor de audienld qiin
Sistemul informalional automatizat de gestiune electronicS a documentelor ,,e-
Management".

Capitolul V. Dispozifii finale

44.Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprob6rii qi este obligatoriu
pentru personalul Consiliului Superior al Procurorilor.



Anexd nr. l
la Regulamentul privind organizarea ;i des.fdEurarea activitdlii cle

acordare a audien{elor in cadrul Consiliului Superior al Procworilor,
aprobat prin Ordinul Pre;edintelui Consiliului Superior al Procurorilor
nr. din

CONSILIULUI SUPERIOR AL PROCURORILOR
n umel e, p r en umele fun cli a
persoanei cdreia se adreseazd

Numele, prenumele, patronimic,
adresa de domiciliu a solicitantului,
adresa de e-mail si numlrul de telefon

CERERE DE AUDIENTI

Prin prezenta, subsemnatul/a
(numele, prenumele)

solicit acordarea unei audiente de cdtre (numele prenumele sau funclia persoanei)

Motivele qi scopul inscrierii in audientd (sumar)

in sprijinul celor afirmate, atagezin copie, urm[toarele acte:
Anexe:



Primirea in audientd solicit s[ fie desfEquratd ?n limba

(se indicit limba, necesitatea de interpret)

Solicit sd fiu informat cu privire la aprobarea cererii mele gi data primirii in
audienlI pe urm[toarele coordonate de contact (numdrul de telefon sau adresd de
e-mail sau domiciliu):

Concomitent, imi exprim acordul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter
personal, in legEturd cu examinarea cererii de audienti.

Menliuni:

(numele, pr enumele s olicitantului)

(data, luna, anul)

(semndtura)



Anexd nr.2
la Regulamentul privind organizarea ;i desfd;urarea activitdlii de

acordare a audienlelor in cadrul Consiliului Superior al Procu'orilor,
aprobat prin Ordinul Pre;edintelui Consiliului Superior al Procurorilor
nr. din

PROCES-VERBAL DE AUDIENTA

Ora initierii uudieriit-

1. Datele persoanei primite in audien![ qi a persoanelor care le insolesc sau le
reprezintd (nume, prenume, alte date relevante cu privire la persoand):

2. Persoanele care asigura interpretarea sau translarea

3. Expunerea succint[ a obiectului audienlei, motivele qi solicitdrile invocate:

4. Informalie despre audienlele anterioare Ei mdsurile luate (dupi ca4 se indicd
dacd au fost):

5. Alte menliuni in legdturl cu cererea de audienfi:



6. Materiale receplionate in timpul audienfei:

7. Date despre desfrqurarea audienfei:

8. Rezolulia lconcluzia Preqedintelui CSP/membrului CSP, care a primit
persoana in audienfd:

9. Persoana aare aintocmit Procesul-verbal de audien[d(nume, prenume,.funcfia,
semndtura):

Data.
Ora:

Semndtura solicitantului audientei:

Semndtura funclionarului responsabil :


