Anexd

la Ordinul nr. 5 -5 din 25 Of, ROR#

REGULAMENTUL
privind organizarea si desfasurarea activititii de acordare a audientelor
in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii de acordare a
audientelor 1n cadrul Consiliului Superior al Procurorilor (in continuare Regulament)
este elaborat in scopul implementarii prevederilor:

— art.73 alin.(6) din Codul administrativ;

— art.70 alin.(1) lit.n) din legea nr.3/2016 cu privire la Consiliul Superior al
Procurorilor;

— art.10 alin.(1) lit.i) din Legea nr.148/2023 privind accesul la informatia de
interes public;

— pct.15 subpct. 9) din la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor
publice si la cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.728 din 26.09.2023;

— Regulamentul Consiliului Superior al Procurorilor, aprobat prin Hotér4rea nr.
12-225/16 din 14.09.2016;

— Regulamentului Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor, aprobat prin
Hotararea nr. 12-75/18 din 04.05.2018.

2. Prezentul Regulament stabileste reguli unitare privind modul de organizare
si desfdsurare a activitatii de acordare a audientelor in cadrul Consiliului Superior al
Procurorilor.

3. Prevederile Regulamentului nu se extind asupra organizarii si desfasurarii
audientelor protocolare.

4. Procedura de solicitare si acordare a audientelor cuprinde urmétoarele etape:

a) Inaintarea si receptionarea cererii de audienta;

b) examinarea cererii de audienta;

c) desfasurarea audientei.

5. Activitatea de audientd in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor se
realizeaza in conditii nediscriminatorii, cu respectarea dreptului de acces la
informatiile publice.

6. Organizarea si desfasurarea activitatii de audienta a persoanelor in cadrul
Consiliului Superior al Procurorilor se desfasoara in limba roméana.

7.1n cazul in care persoana nu cunoaste/poseda limba romana, audienta este
realizatd, respectandu-se prevederile art.13 alin.(2) din Constitutia Republicii
Moldova, prin asigurarea unui interpret/traducator, conform cadrului normativ in
vigoare.




Capitolul II. naintarea si receptionarea cererilor de audienta

8. Orice persoana interesatd poate solicita institutiei Consiliului Superior al
Procurorilor in mod direct (prin prezentare la sediu) sau in scris (prin posta/posta
electronica) acordarea unei audiente.

9. Functionarul responsabil de receptionarea, inregistrarea si evidenta cererilor
de audientd (in continuare functionarul desemnat) este desemnat prin dispozitia
sefului Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor.

10. Solicitdrile de audienta Inaintate in formd scrisd urmeazd si corespunda
conditiilor de forma si continut, potrivit unui formular — tip (Anexa nr.1), iar in cazul
celor transmise prin posta electronica vor corespunde inclusiv conditiilor de forma
stabilite pentru un document electronic, cu aplicarea semnaturii electronice pe
solicitarile respective.

11. Daca solicitantul de audienta se prezintd in mod direct la sediul institutiei,
functionarul desemnat va propune acestuia completarea cererii de audientd, conform
formularului-tip. In cazul existentei unor motive temeinice, functionarul responsabil
va ghida solicitantul de audienta in completarea formularului-tip sau, cu acordul
acestuia, va completa formularul-tip de solicitare a audientei (cu mentiunea respectivi
in cerere completatd).

12. Constituie motive temeinice orice cauza de natura si impiedice solicitantul
de audienta sd urmeze procedura obisnuita (de ex. solicitantul este persoand cu
dizabilitati vizuale/locomotorii, este nestiutor de carte, are o varsta inaintatd sau alte
cauze asemanatoare).

13.In cazul In care solicitantul de audientd nu posedd limba romani,
completarea cererii de audientd se va efectua in conditiile prevazute de pct.7 din
prezentul Regulament.

14. Informatia cu privire la modul de receptionare a cererilor de audientd se
plaseaza atat pe pagina web a Consiliului Superior al Procurorilor, cét si la avizierul
de la intrarea in institutie.

15. Receptionarea cererilor de audienta se realizeaza in interiorul programului
de lucru al institutiei (8% - 17%).

16. In cazul situatiilor exceptionale, pe perioada declardrii starii de urgenta,
inclusiv in sdnatate publicd, modul de receptionare a cererilor de audienta va fi ajustat
la programul special de activitate al institutiei.

17. Functionarul desemnat va identifica persoana care solicitd audientd in
temeiul buletinului de identitate sau unui alt act care confirma identitatea acestei
persoane (pasaport, permis de conducere, legitimatie etc.).

18. Refuzul neintemeiat al solicitantului de audienta de a depune cererea
potrivit formularului - tip, constituie motiv pentru a nu desfasura procedura de
organizare a audientei persoanei.

19. In cazul aparitiei situatiilor de conflict sau de natura si pericliteze
integritatea sediului Consiliului Superior al Procurorilor sau securitatea angajatilor, se
va face apel la serviciul paza al institutiei.

20. Solicitantilor de audienta cu comportament ce ridica suspiciuni rezonabile
cd s-ar afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante interzise, precum
si persoanelor care se manifestd violent in exprimare sau comportament, nu li se va
permite accesul In sala de audienta.




21. Pe parcursul audientei, participantii vor manifesta o atitudine politicoasa,
o conduitd demna si o solicitudine profesionala.

22. Cererea de audienta completata si semnata de solicitant, se Inregistreaza de
catre functionarul desemnat in Registrul de evidentd a cererilor de audientd, conform
anexei nr.2 la prezentul Regulament, precum si in Sistemul informational automatizat
de gestiune electronicd a documentelor ,,e-Management”.

23. Solicitantul de audientd poate anexa la cererea respectiva materiale
(documente, inscrisuri, suport electronic etc.), pe care le considera relevante cazului,
despre aceasta mentionandu-se in continutul cererii.

24. Dupa inregistrarea cererii de audientd, functionarul desemnat va confirma
data si numarul de inregistrare a cererii pe copia sau pe exemplarul cererii depuse de
solicitantul de audienta.

25. In cazul parvenirii cererii de audientd In format electronic, solicitantul este
informat de catre functionarul desemnat despre receptionarea si inregistrarea acesteia
prin mijloacele de comunicare indicate in rechizitele de contact.

26. Cererea de audienta inregistratd, impreuna cu materialele anexate de
solicitantul audientei, se transmite in aceeasi zi, conform procedurii previzute de
Instructiunea privind tinerea lucrarilor de secretariat si arhiva in cadrul Consiliului
Superior al Procurorilor, Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor.
Concomitent, la cererea de audientd vor fi anexate materialele cu privire la audientele
anterioare ale solicitantului.

27.In cazurile ce nu suferd amanare, cand solicitantul de audientd declarad
despre existenta unui pericol eminent pentru viata si sanatatea persoanelor, securitatea
nationald, ordinea publicd s.a., functionarul desemnat care a receptionat cererea de
audientd, va informa imediat Presedintele Consiliului Superior al Procurorilor sau,
dupa caz, seful/ sefa Aparatului Consiliului, pentru a decide in regim prioritar si de
urgentd asupra audierii solicitantului.

28. Durata unei audiente este de maxim 30 de minute, acest aspect fiind
cunoscut publicului prin afisare pe pagina web si la avizierul institutiei si
comunicandu-i-se persoanelor Inaintea inceperii audientei.

Capitolul III. Examinarea cererii de audienta

29. La examinarea cererii de audientd, Pregedintele Consiliului Superior al

Procurorilor va Intreprinde urmatoarele actiuni:

a) va analiza motivele solicitarii audientei, raportat la cadrul legal si la
competentele institutiei si va propune acordarea audientei;

b)  vaprimi personal solicitantul in audienta, cu stabilirea locului, zilei si orei de
audientd, coroborat cu calendarul activitatilor;

c) va repartiza cererea altui membru al Consiliului Superior al Procurorilor
pentru organizarea audientei;
Nota: ziua si ora de audientd va fi stabilitd prin coroborarea prealabild cu calendarul
activitdtilor prestabilite ale Consiliului.

d)  va respinge motivat solicitarii de audientd, in cazurile in care solicitarea de
audienta este repetatd cu privire la acelasi subiect, obiectul audientei nu tine de
competenta Consiliului Superior al Procurorilor, exista alte circumstante prevazute
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de lege, care exclud examinarea adresarii persoanei.

30. In situatia prevazutd de pct.29 lit.b) din prezentul Regulament,
Presedintele Consiliului Superior al Procurorilor va transmite cererea de audienta si
materialele anexate functionarului desemnat, in vederea organizérii procedurii de
audientd, inclusiv informarea solicitantului despre locul, ziua si ora desfasurarii
audientei.

31. In situatii exceptionale si in cazul in care solicitantul dispune de semnatura
electronicd si/sau o cer imprejurdrile, audienta poate fi desfisurata si prin
teleconferintda cu inregistrarea audio/video a acestei reuniuni, fapt despre care
audientul va fi informat, cu solicitarea de a-si exprima acordul de efectuare a audientei
in acest mod.

32. Insituatia prevazuta de pct.29 lit.c) din prezentul Regulament, Presedintele
Consiliului Superior al Procurorilor va transmite cererea de audienta si materialele
anexe, unui alt membru al Consiliului pentru organizarea audientei persoanei.
Procedura de informare a solicitantului de audientd va fi realizatd potrivit ordinii
prevazute la pct.30.

33. Daca rezolutia Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor cu privire
la solicitarea audientei este una de respingere, solicitantului i se va transmite un
raspuns in scris, in care vor indicate motivele deciziei respective.

34. Dovada de informare a solicitantului despre locul, ziua si ora audientei, sau
dupa caz, despre respingerea solicitarii de audienta, se anexeazd la materialele de
examinare a cererii de audienta.

Capitolul IV. Desfasurarea audientei

35. Solicitantul se prezinta la audientd, in ziua si ora stabilita, cu actul de
identitate sau alt act care confirmd identitatea acestuia (pasaport, permis de
conducere, legitimatie etc.), pe care 1l prezintd pentru Inregistrarea accesului.

36. Obiectul audientei se consemneaza 1n Procesul-verbal de audienta,
corespunzdtor modelului din Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

37. Procesul-verbal de audientda se completeazd de catre functionarul
desemnat, care asistd Presedintele Consiliului Superior al Procurorilor sau, dupa caz,
membrul Consiliului desemnat sd acorde audienta.

38. La indicatia Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor sau, dupa
caz, a membrului Consiliului desemnat sd acorde audientd in cadrul procedurii
respective, pot asista sau participa si alti membri sau functionari.

39. Persoanele cu dizabilitati, din grupurile vulnerabile sau minoritati
nationale pot fi asistate in timpul audientei de cétre un reprezentant sau interpret.

40. Materialele (documente, inscrisuri, suport electronic etc.) prezentate in
timpul audientei de catre solicitant si considerate ca fiind relevante obiectului
audientei se vor indica In Procesul-verbal de audientd, iar apoi se vor anexa la
materialele de organizare a audientei persoanei.

41. Imediat dupa terminarea audientei, in Procesul-verbal de audienta vor fi
consemnate concluziile cu privire la rezultatul audientei si se va dispune (imediat sau
printr-o comunicare ulterioard) cu privire la masurile necesare de a fi Intreprinse in
raport cu obiectul si rezultatul audientei.



42. Petitille formulate verbal in cadrul programului de audientd se
consemneazd in procesul-verbal de audientd si se iInregistreazd in registrele
corespunzatoare 1n ordinea prevazutd de Instructiunea privind tinerea lucrarilor de
secretariat si arhiva in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor.

43. Procesul-verbal de audientd completat cu materialele anexate, se transmite
pentru evidenta si pastrare In Serviciul relatii cu publicul, secretariat si arhiva din
cadrul Aparatului Consiliului Superior al Procurorilor, responsabil pentru tinerea
lucrarilor de secretariat.

44. Functionarul desemnat va face mentiuni despre rezultatele cu privire la
examinarea cererii de audienta in Registrul de evidenta a cererilor de audienta si in
Sistemul informational automatizat de gestiune electronicd a documentelor ,.e-
Management”.

Capitolul V. Dispozitii finale

44. Prezentul Regulament intrd 1n vigoare la data aprobdrii si este obligatoriu
pentru personalul Consiliului Superior al Procurorilor.



Anexd nr. 1

la Regulamentul privind organizarea §i desfasurarea activitdtii de
acordare a audientelor in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor,
aprobat prin Ordinul Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor
nr. din

CONSILIULUI SUPERIOR AL PROCURORILOR
numele, prenumele functia
persoanei cdreia se adreseazd

Numele, prenumele, patronimic,

adresa de domiciliu a solicitantului,
adresa de e-mail si numarul de telefon

CERERE DE AUDIEN}TAV

Prin prezenta, subsemnatul/a

(numele, prenumele)

solicit acordarea unei audiente de catre (numele prenumele sau functia persoanei)

Motivele si scopul inscrierii in audienta (sumar)

In sprijinul celor afirmate, atasez In copie, urmatoarele acte:
Anexe:




Primirea 1n audienta solicit sa fie desfasuratd in limba

(se indicd limba, necesitatea de interpret)

Solicit sa fiu informat cu privire la aprobarea cererii mele si data primirii in
audienta pe urmatoarele coordonate de contact (numdrul de telefon sau adresa de
e-mail sau domiciliu):

Concomitent, imi exprim acordul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter
personal, in legdturd cu examinarea cererii de audienta.

Mentiuni:

(numele, prenumele solicitantului) (semndtura)

(data, luna, anul)



Anexd nr.2
la Regulamentul privind organizarea §i desfdasurarea activitdtii de
acordare a audientelor in cadrul Consiliului Superior al Procurorilor,

aprobat prin Ordinul Presedintelui Consiliului Superior al Procurorilor
nr. din

PROCES-VERBAL DE AUDIENTA

Ora ini,tierii audierii

1. Datele persoanei primite in audienta si a persoanelor care le Tnsotesc sau le
reprezinta (nume, prenume, alte date relevante cu privire la persoand):

2. Persoanele care asigura interpretarea sau translarea

3. Expunerea succinta a obiectului audientei, motivele si solicitarile invocate:

4. Informatie despre audientele anterioare si masurile luate (dupa caz, se indica
dacd au fost):

5. Alte mentiuni 1n legétura cu cererea de audienta:




6. Materiale receptionate in timpul audientei:

7. Date despre desfasurarea audientei:

8. Rezolutia /concluzia Presedintelui CSP/membrului CSP, care a primit
persoana 1n audienta:

9. Persoana care a intocmit Procesul-verbal de audienta (nume, prenume, functia,
semndtura):

Data:
Ora:

Semnatura solicitantului audientet:

Semndtura functionarului responsabil:




