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I. PREAMBUL

1.1. Consideratii generale

Actualul context social, economic si politic genereaza o serie de provocari la nivel global,
fapt ce impune o noua abordare atat in comunicarea interna, cat si cea externa.

Evolutia gradului de constientizare a valorii drepturilor omului fintr-0 societate
democraticd, genereazd un sistem de referintd cu impact dual: cetatenii exprima cu insistenta
asteptarea ca statul sa isi onoreze obligatia de respectare a acestor drepturi, iar autoritatile publice
urmeaza sa isi reconsidere, periodic, regulile de comunicare, astfel incat beneficiarii serviciilor pe
care le ofera in interes public sd aiba certitudinea ca problema pe care au reclamat-o, a fost
solutionata potrivit legii.

Fiind un proces complex, comunicarea institutionala include mai multe componente cu
functii specifice, care au determinarea genericd de a asigura imaginea autoritatii publice n
societate si de a oferi cetatenilor increderea ca activitatea exercitatd se aliniaza standardelor de
specialitate.

Concomitent, pentru a fi eficienta, comunicarea institutionald urmeaza sa tind cont si s fie
conectata in permanenta la transformarile care au loc in societate: extinderea alfabetizarii juridice
in randul cetatenilor, accesul mai popular la serviciile juridice, evolutia perceptiilor privind
relatiile stat-cetatean, precum si viteza pronuntata a performantei digitale.

Pentru a contribui la consolidarea profilului de imagine a autoritatii publice, dar si in
vederea sublinierii identitdtii institutionale a acesteia, procesul de comunicare urmeaza a fi
gestionat in corespundere cu reguli, valori si criterii specifice, care sa exprime viziunea comunad
asupra indeplinirii misiunii institutiei de referinta.

In considerarea acestor rationamente, strategia de comunicare a Consiliului Superior al
Procurorilor reprezintd un document conceptual al institutiei, care raspunde nevoii de a compila,
intr-un bloc normativ unic regulile, cerintele si modalitatile de actiune aferente scopului de a
comunica cu cetdtenii corect, onest si conform legii, astfel incat vizibilitatea institutionald sa
decurgd din Increderea ca misiunea autoritatii publice se realizeaza in baza principiilor statului de
drept.

Exista cateva aspecte-cheie importante de care strategia de comunicare a CSP urmeaza sa
tind cont:

a) activitatea CSP insumeaza o istorie de 11 ani, in cadrul careia au existat mai multe

transformari a regimului juridic de activitate;

b) rolul CSP a fost reglementat de Constitutie in anul 2016, ceea ce a determinat o

c) functionarea CSP implica exercitarea de catre membrii sai a mandatului incredintat cu

o duratd de 4 ani, iar fiecare schimbare de componenta este iTn masura sa genereze si o
reevaluare a mijloacelor si modului de comunicare a institutiei;

d) perceptia publicd privind misiunea si competenta CSP interfereazd cu atributiile

Procuraturii Generale si astfel, se creeaza premisele pentru ambiguitati privind esenta
activitatii.



Pornind de la aceste rationamente Strategia de comunicare institutionala va reflecta liniile
directorii pentru racordarea actiunilor Consiliului Superior al Procurorilor pe segmentul asigurarii
exprimarii deschise si transparentei adecvate, care sa raspunda criteriilor de specialitate si sd se
alinieze circumstantelor cadrului cultural, juridic si social.

Instrumentele si canalele de comunicare traditionale au tendinta sa fie Tnlocuite de cele
digitale — daca in noiembrie 2009%, 56,7% dintre locuitorii Republicii Moldova afirmau ci nu au
utilizat deloc internetul Tn ultimele trei luni, atunci in decembrie 20192, pentru 33,8% internetul
era cea mai importanti sursd de informare, iar Tn octombrie 2020° aceste date indicau 59,5%.
Astfel, institutiile publice au sarcina de a se adapta la schimbari si a accepta provocarea de a se
alinia noilor tendinte ale comunicarii.

Tn acest context, Consiliul Superior al Procurorilor (in continuare — CSP) isi propune sa
preia cele mai bune practici de comunicare, astfel incat sa asigure implementarea mecanismelor
adecvate de comunicare a CSP pentru:

- stabilirea identitatii institutionale a CSP, distincta de cea a Procuraturii;

- imbunatatirea vizibilitatii si perceptiei publice privind rolul si competentele CSP in
sectorul justitiei, in special pe partea ce tine de cariera procurorilor;

- promovarea si diseminarea cdt mai largd a culturii institutionale si valorilor
profesionale asumate de corpul de procurori;

- diseminarea informatiilor privind rolul si competentele CSP in garantarea
independentei si impartialitatii procurorilor din Republica Moldova;

- sporirea prestigiului si increderii societatii in probitatea institutionala a CSP.

Potrivit art. 125! din Constitutie, Consiliul Superior al Procurorilor este garantul
independentei si impartialitatii procurorilor.

Componenta Consiliului Superior al Procurorilor este stabilita prin lege si include membri
de drept, procurori alesi la Adunarea Generald a Procurorilor si reprezentanti ai societatii civile
alesi de Guvern, Parlament si Presedinte.

Conform competentei stabilite prin lege, CSP elaboreaza si aproba regulamentele privind
activitatea sa, privind functionarea colegiilor sale si alte regulamente care il vizeazad [...];
selecteaza candidatul la functia de Procuror General; organizeazd concursuri, selecteazd si
numeste pe membrii colegiilor sale din randul societatii civile; [...] face propuneri Procurorului
General privind numirea, promovarea, detasarea sau suspendarea procurorilor in
conditiile Codului de procedura penald si ale Legii cu privire la Procuratura, precum si privind
eliberarea din functie a procurorilor; participa la depunerea juramantului de catre procurori si de
catre Procurorul General; stabileste numarul de procurori in cadrul fiecarei procuraturi;l...]

examineaza adresarile cetdtenilor si ale procurorilor privind chestiunile date in competenta sa; [...]
participd la elaborarea planurilor de dezvoltare strategica a Procuraturii; avizeaza proiectele
prioritdtilor anuale privind activitatea Procuraturii, elaborate de Procurorul General.

In subordinea CSP functioneazid trei colegii: Colegiul pentru selectia si cariera
procurorilor, Colegiul de evaluare a performantelor procurorilor; Colegiul de disciplina si etica.

1 Barometrul Opiniei Publice, noiembrie 2009, https://ipp.md/old/public/files/Barometru/2009/final_bop noiembrie 2009 recap.pdf
2 Barometrul Opiniei Publice, decembrie 2019, https://ipp.md/wp-content/uploads/2019/12/BOP-FINAL-decembrie-2019.pdf
3 Barometrul Opiniei Publice, https://ipp.md/wp-content/uploads/2020/10/BOP_10.2020.pdf
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=326970
http://procuratura.md/file/2016-04-15_Legea%20cu%20privire%20la%20Procuratura%20nr.3%20din%2025.02.2016_rom.pdf
https://ipp.md/old/public/files/Barometru/2009/final_bop_noiembrie_2009_recap.pdf
https://ipp.md/wp-content/uploads/2019/12/BOP-FINAL-decembrie-2019.pdf
https://ipp.md/wp-content/uploads/2020/10/BOP_10.2020.pdf

Desi CSP este integrat in arhitectura institutiilor din justitie de mai bine de zece ani, incd
nu exista analize consistente si comprehensive ale activitatii acestei institutii, inclusiv in materie
de comunicare. Prestatia si gradul de incredere in CSP nu au constituit frecvent obiectul unor
masurari speciale in sondajele nationale si internationale. Un prim sondaj desfasurat in randul
procurorilor* in anul 2015 continea date privitor la activitatea CSP. Potrivit acestui sondaj, circa
70% din procurori considerau ca activitatea CSP este transparenta, iar 77% considerau ca
hotararile CSP sunt bine motivate si clare pentru procurori. In acelasi timp, 55% din procurorii
chestionati apreciau comunicarea cu CSP ca una eficientd. In decembrie 2020, la repetarea
sondajului® Tn rAndul procurorilor, s-a atestat o crestere (76% in 2020 raportat la 70% in 2015) cu
6% a procurorilor care considera ca activitatea CSP este transparenta. Ponderea procurorilor care
afirmi ci hotararile CSP sunt bine motivate a ramas neschimbati - 77%. In acelasi timp, s-a
observat diminuarea cu 8% a ponderii procurorilor care sustin ca CSP asigurd independenta
procurorilor: de la 55% Tn 2015 la 47% in 2020. Totodata, una dintre preocuparile CSP este lipsa
identitatii institutionale, care se afla la o etapa initialda, cel mai frecvent CSP fiind asociat cu
Procuratura Generald, in pofida faptului ca legislatia prevede statut si competente diferite pentru
aceste doud institutii. Totodata, pand in 2019, au existat multiple desincronizari si carente in
procesul de constituire a CSP ca institutie independentd si plenipotentd pe domeniul asigurarii
independentei procurorilor. In context, pot fi invocate lipsa de sediu si amplasarea in sediul
Procuraturii Generale, lipsa de personal dedicat activitatii CSP si a colegiilor sale (Aparatul CSP),
lipsa indelungata a unei pagini web etc. Conglomeratul acestor probleme a generat aceasta
disonantd in perceptia publicului general, care inca nu face o clara distinctie dintre Procuratura
Generala si CSP. Aditional, o problema consistenta a CSP este lipsa Strategiei de comunicare
pliatd pe competentele si rolul CSP 1in terenul justitiei, si, Tn implicit, comunicarea in situatii de

criza.

Crearea unei Strategii de comunicare a CSP pune fundamentul unui proces pe termen lung,
fiind instituite o platforma si un mecanism de comunicare eficiente care sa asigure transparenta
maxima in activitatea acestei institutii.

Tn acest sens, Strategia descrie contextul actual, cadrul legal, obiectivele strategice ale
comunicdrii, principiile de comunicare, grupurile-tintd, instrumentele si canalele de comunicare,
mesajele si ariile tematice, comunicarea in situatii de criza, rolul comunicarii interne, procesul de
monitorizare si evaluare a activitatii de comunicare etc.

Strategia defineste trei tipuri de comunicare:
- externa;
- interna;
- de criza.

4 Sondaj ”Perceptia judecdtorilor, procurorilor si avocatilor privind reforma in justitie si combaterea coruptiei”, ONG “Centrul de Resurse Juridice
din Moldova”, Chisindu, Decembrie 2015 (pag. 52)

https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just-1.pdf

5 Sondaj " Perceptia judecatorilor, procurorilor si avocatilor privind reforma in justitie si combaterea coruptiei”, ONG ”Centrul de Resurse Juridice
din Moldova”, Chisindu, Decembrie 2020 (pag. 11, pag.44-45)
https://crjm.org/wp-content/uploads/2020/12/CRJM-Perceptia-judecatorilor-procurorilor-si-avocatilor-2020-web.pdf
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https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just-1.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just-1.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2020/12/CRJM-Perceptia-judecatorilor-procurorilor-si-avocatilor-2020-web.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2016/01/CRJM-Percepts-reformelor-just-1.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2020/12/CRJM-Perceptia-judecatorilor-procurorilor-si-avocatilor-2020-web.pdf

Documentul este de uz intern in cadrul CSP si nu se rasfrange asupra partilor terte, fiind
elaborat cu scopul de a identifica principalele obstacole in comunicarea interna si externa a CSP si
a valorifica oportunitdtile de comunicare fiind asigurate transparenta, eficienta, profesionalismul,
accesul la informatie si continuitatea.

Strategia raspunde necesitatilor de comunicare ale CSP si tinde sa contribuie la dezvoltarea
si consolidarea capacitatilor institutionale de comunicare pentru a genera incredere si o perceptie
pozitiva n societate cu privire la activitatea institutiei respective.

1.2. Aspectele legislative

Prezenta Strategie tine cont de reglementdrile cadrului normativ national, precum si
standardele internationale, fiind luate in considerare urmatoarele valori:

- informatiile de interes public;

- protectia datelor cu caracter personal;

- dreptul la respectarea vietii private si de familie;
- dreptul la imagine;

- prezumtia de nevinovitie.

Cadrul normativ national ce reglementeaza domeniul de informare a publicului se refera la:
Constitutia Republicii Moldova; Legea cu privire la Procuratura; Legea privind accesul la
informatie; Legea privind transparenta in procesul decizional; Legea privind libertatea de
exprimare si cadrul normativ national special dedicat functionarii CSP care include: Regulamentul
Consiliului Superior al Procurorilor; Codul de etica al procurorilor; Regulamentul Aparatului
Consiliului Superior al Procurorilor; Regulamentul cu privire la Colegiul pentru selectia si cariera
procurorilor si procedura de selectie si cariera a procurorilor; Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Colegiului de evaluare a performantelor procurorilor si modul de
evaluare a performantelor procurorilor; Regulamentul privind organizarea si activitatea Colegiului
de disciplind si etica. La fel, Strategia urmareste principiile care se desprind din instrumentele
juridice internationale: Art.6 paragraf 1 si 2, art.8 si art.10 din Conventia pentru apdararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale; Carta de la Roma (Avizul nr. 9 (2014) al
Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE)); Avizul nr.8 al Consiliului Consultativ
al Procurorilor Europeni cu privire la relatia dintre procurori si mass-media din 09.10.2013;
Recomandarea (2002) a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei privind accesul la
documente.

1.3. Metodologia

Metodologia aplicata pentru elaborarea prezentei Strategii se bazeaza pe:

- promovarea si asumarea principiilor transparentei, responsabilitatii si deschiderii fata de
cetdteni si societatea civila ca baza pentru eforturile de crestere a increderii in CSP;


http://procuratura.md/file/2016-12-09_Constitutia%20RM.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=329849
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23453&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=23453&lang=ro
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/Regulamentul%20CSP%20cu%20modif.22.10.2020.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/Regulamentul%20CSP%20cu%20modif.22.10.2020.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/CODUL%20de%20Etica%20Redactat%2015.07.2019_0.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/6.%20REGULAMENTUL%20APARATULUI%20CSP%20fin_1.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/6.%20REGULAMENTUL%20APARATULUI%20CSP%20fin_1.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/Regulamentul%20CSCP%20modificat%2022.10.2020.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/Regulamentul%20CSCP%20modificat%2022.10.2020.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/2.%20Regulaml%20activit%20CePP%2018.05.19_1.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/2.%20Regulaml%20activit%20CePP%2018.05.19_1.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/2.%20Regulaml%20activit%20CePP%2018.05.19_1.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENTUL%20CDE_.pdf
http://csp.md/sites/default/files/inline-files/REGULAMENTUL%20CDE_.pdf
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_RON.pdf
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_RON.pdf
https://rm.coe.int/16807482b3
https://rm.coe.int/16807482b3
https://rm.coe.int/16807482b3#_ednref49
https://rm.coe.int/16807482b3#_ednref49

- preluarea si implementarea celor mai bune practici internationale Tn domeniul
comunicarii;
- conformarea realitatilor societatii informationale si a rolului noilor mass-media.

La fel, Strategia este bazata pe 0 analizd complexa a starii, practicilor, structurilor si
resurselor utilizate Tn comunicarea CSP. Au fost examinate problemele din comunicarea publica a
CSP, care conduc la o incredere diminuatd pe extern si la 0 comunicare ineficienta in interiorul
sistemului procuraturii. De asemenea, au fost analizate politicile, strategiile si modelele de
comunicare existente in tara. Analiza se bazeaza si pe date sociologice sumare disponibile Tn
spatiul public.

O componenta importanta a metodologiei este studiul si respectarea celor mai bune practici
europene in construirea comunicarii autoritatilor de autoadministrare a profesiilor din sectorul
justitiei. In context, se impune a preciza ci si la nivel european nu existd inca practici solide si
standarde de comunicare a autoritdtilor de autoguvernare a procurorilor, CSP fiind unul dintre
putinele organe la nivel european cu asemenea statut si competente. Totodatd, la elaborarea
capitolului ,,Comunicarea internd” s-a tinut cont de informatiile oferite de Aparatul CSP de comun
cu Serviciul resurse umane si Serviciul protocol, relatii internationale si cu publicul.

Principalele metode utilizate pentru dezvoltarea prezentei Strategii includ:

- analiza documentelor si practicilor, inclusiv a bunelor practici europene: acte normative,
documente de politici si rapoartele de activitate a CSP, precum si a Procuraturii per
ansamblu;

- organizarea discutiilor/chestiondrii cu reprezentantii CSP cu atributii relevante
procesului comunicarii;

- organizarea discutiilor cu jurnalisti de investigatie.

1.4. Analiza SWOT

Situatia actuald a CSP pe dimensiunea comunicdrii este redatd de analiza SWOT (Strengths
(puncte tari), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities (oportunitati), Threats (amenintari)), care a
fost realizata pentru a facilita dezvoltarea unei comunicari eficiente prin valorificarea punctelor tari
st a oportunitdtilor, eliminarea punctelor slabe si indepartarea amenintarilor.

ANALIZA SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Unicitate: CSP este o institutie unica in domeniul sau
de activitate pe teritoriul Republicii Moldova.

Exclusivitate: interes sporit al reprezentantilor mass-
media fatd de activitatea unei institutii distincte
precum CSP.

Transparenta. deschiderea catre public prin prezenta

Acces limitat la informatie: canale de comunicare
insuficiente pentru promovarea mesajelor CSP.

Vizibilitate redusa: activitatea CSP nu este
mediatizata pe deplin.

Neincredere: grad scazut de incredere a cetatenilor in
sistemul de justitie.




paginii-web.

Legalitate: capacitate sporitd de comunicare urmare
noii Legi cu privire la Procuratura.

Independenta: imagine imbunatatita datorita
consolidarii independentei si a capacitatilor
institutionale ale CSP, care sporesc independenta si
profesionalismul corpului de procurori.

Cooperare: deschiderea partenerilor internationali de
a oferi suport si asistenta.

Mesaj inadaptat: informatia publicatad nu este pe
intelesul publicului larg.

Perceptie eronata: lipsa comunicarii constante
genereaza o perceptie gresita despre activitatea CSP.

Personal insuficient: CSP nu dispune de personal
suficient calificat in domeniul comunicarii.

Buget limitat: nu sunt planificate resurse financiare
pentru acoperirea cheltuielilor aferente activitatilor de
promovare a institutiei.

Oportunitati

Amenintari

Capacitatea de a dezvolta campanii de constientizare
de catre public a eticii si conduitei profesionale a
procurorilor.

Implementarea solutiilor informatice integrate pentru
sistematizarea mesajelor CSP.

Experientd internationald — parteneriate cu institutiile
similare din alte state, unde specialistii in comunicare
ai CSP pot beneficia de cursuri de perfectionare sau
schimb de experienta.

Posibilitatea de a atrage asistenta externa pentru
preluarea bunelor practici de comunicare.

Diversitatea canalelor de comunicare: existenta
retelelor de socializare si a platformelor media online
permit diseminarea mesajelor in scopul promovarii
activitatii CSP.

Capacitatea de a spori vizibilitatea CSP prin
organizarea cursurilor de instruire/educatie juridica.

Perceptia ca unele institutii publice sunt subordonare
politic.

Scurgeri de informatii din interiorul institutiei.

Atacuri media (informatii false, dezinformare,
denigrare etc.).

Atacuri informatice.

Normele etice sunt greu compatibile cu unele dintre
cerintele comunicarilor media moderne.

Inrautatirea reputatiei profesionale din cauza
deficientelor la interpretarea legislatiei in vigoare,
aplicarea eronata si neuniforma de catre organele de
urmarire penald si procurori a prevederilor legale.

Grad scazut de Incredere a cetatenilor In institutiile
publice, in mod special, in cele care participa la
inféptuirea justitiei.
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1.5. Prioritatile de comunicare

Stabilirea prioritatilor pentru prezenta Strategie deriva din competentele de baza ale CSP,
dar si din necesitatea construirii si fortificarii propriei identitati institutionale. De asemenea, noile
tendinte de comunicare reliefeazd rolul tot mai important al specialistilor in comunicare in
institutiile publice.

Astfel, prioritare se considera:

- fortificarea increderii si promovarea identitatii institutionale a CSP;

- sporirea vizibilitatii CSP prin cresterea nivelului de intelegere a publicului larg referitor
la specificul activitatii CSP;

- diseminarea in mod constant mass-mediei si publicului a informatiei corecte si
accesibile cu privire la rolul, competentele, provociarile si realizarile CSP;

- obtinerea sustinerii din partea publicului larg, a factorilor de decizie si a societatii civile
in promovarea rolului CSP la crearea unui corp al procurorilor responsabil, eficient si
integru;

- elaborarea si transpunerea in practica a regulilor de comunicare pentru gestionarea
situatiilor de criza, care vor sprijini CSP in comunicarea cu publicul in privinta unor
situatii imprevizibile, controversate si complexe.

La fel de prioritara este crearea/dezvoltarea canalelor de comunicare moderne si eficiente
cu publicul larg pentru a creste increderea si simtul justitiei in randul cetatenilor si a spori
increderea acestora in activitatile CSP. Totodata, este importantd elaborarea mecanismelor de
interactiune cu societatea civila, publicul profesionist, corpul de procurori, organizatiile
internationale, partenerii de dezvoltare s.a.

II. ABORDAREA STRATEGICA DE COMUNICARE

2.1. Scopul

Scopul Strategiei este de a raspunde necesitatilor de informare a publicului profesionist si a
publicului larg privind misiunea si activitatea CSP. Totodata, prezenta Strategie va actiona in
vederea consolidarii imaginii CSP ca una dintre structurile care contribuie esential la infdptuirea
corecta si impartiala a actului justitiei in Republica Moldova.

Documentul reprezinta un cadrul general care va asigura planificarea si implementarea
activitatilor de comunicare si informare, contribuind la Indeplinirea obiectivelor stabilite.

Astfel, toti actorii implicati in procesul de comunicare al CSP vor promova subiectul
asigurarii independentei si impartialitatii procurorilor, importanta respectarii mecanismelor legale
in acest domeniu, precum si beneficiile ale implementéarii acestor principii atat pentru sistemul
justitiei, cat si pentru societate Tn general.
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2.2. Misiunea

Misiunea comunicarii CSP este sa asigure informarea completd si corectd despre
activitatea CSP si a colegiilor care se subordoneaza acestei structuri, sa asigure un dialog eficient,
in interesul CSP, cu toate grupurile-tinta identificate in prezenta Strategie.

2.3. Viziunea

Viziunea spre care tinde Strategia: ,,CSP este o institutie independenta, transparentd §i
predictibila in vederea indeplinirii mandatului sau si asigurarea independentei si impartialitatii
corpului de procurori din Republica Moldova, care asigura informarea prompta si corecta a
tuturor grupurilor-tinta despre activitatile pe care le desfasoara si despre deciziile pe care le
adopta’.

2.4. Principiile de comunicare

Comunicarea este realizata in conformitate cu scopul, misiunea si viziunea Strategiei, fiind
consecventa si axata pe rezultat. Aceasta va fi incadratd in urmatoarele principii:

2.4.1. Transparenta

Transparenta, ca valoare a actului de justitie, este vitala pentru functionarea eficienta a
CSP, care de fapt trebuie sa comunicare prin hotdrarile sale, si este pusd in raport cu protejarea
drepturilor fundamentale ce confera continut respectului datorat persoanei umane. Acest principiu
este pus n aplicare prin intermediul canalelor de comunicare ale CSP, in mod special, pagina web
oficiala, care introduce si elementul de participare a publicului in procesul de consultare a
proiectelor aferente reglementarii procurorilor. Totodatd, se recurge la instrumentele de
comunicare moderne cu scopul de a spori vizibilitatea si a intari increderea publicului in CSP.

2.4.2. Eficienta

CSP utilizeaza resursele umane si financiare disponibile pentru comunicare intr-un mod
cat mai eficient, pentru a obtine un impact cat mai mare.

2.4.3. Profesionalism

CSP asigura informarea corectd, clara si completd a cetatenilor asupra chestiunilor de
interes public. In acest sens, mesajul transmis societitii este ci institutia desfisoard o activitate
independentd, in interesul public, fard a tine cont de posibile presiuni sociale, economice sau
politice.
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2.4.4. Accesibilitate

CSP actualizeaza la timp si constant informatiile publicate/difuzate si se straduie ca
limbajul si terminologia s fie clare.

2.4.5. Actualitate
Informatiile distribuite de CSP sunt de actualitate si vor fi furnizate la momentul oportun.
2.4.6. Credibilitate

CSP dezvolta o imagine credibila datoritd comunicarii constante cu mass-media, societatea
civila, institutiile publice, publicul profesionist etc. Informatiile sunt prezentate Tn mod impartial si
cu buna-credinta.

2.4.7. Impartialitate
CSP asigura 0 comunicare impartiala si independenta.
2.4.8. Promptitudine

CSP reactioneaza prompt la solicitarile de informatie si manifesta deschidere si atitudine
echidistanta 1n relatia cu mass-media, cu scopul de a preveni raspandirea zvonurilor.

2.4.7. Previzibilitate

CSP desfasoara o comunicare previzibila prin publicarea anunturilor despre evenimentele
preconizate (sedintele CSP), fapt ce va genera o perceptie pozitiva in societate referitor la gradul
de transparenta a institutiei.

2.4.8. Continuitate

CSP desfasoara o comunicare sistematica, fapt ce contribuie la evitarea transmiterii in
societate a unor informatii contradictorii, iar in consecintd, la consolidarea increderii iIn CSP. La
elaborarea mesajelor se va tine cont de informatia precedenta, astfel incat sa fie asigurata
continuitatea comunicdrii si o previzibilitate a actiunilor CSP.

2.5. Obiectivele strategice de comunicare

Strategia se bazeaza pe trei obiective strategice de comunicare:

Obiectiv strategic nr. 1: Sporirea capacitatii de informare a CSP despre mandatul si activitatea
sa, despre deciziile aprobate, despre rolul CSP in asigurarea respectarii principiului independentei
procurorilor
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Actiuni strategice:

- Tmbunatatirea mecanismelor utilizate de CSP pentru furnizarea informatiilor destinate
publicului larg si publicului profesionist;

- oOrganizarea si desfasurarea unor campanii de informare despre mandatul CSP si rolul
acestuia;

- publicarea pe pagina web a CSP a tuturor hotararilor adoptate de organele din
componenta acestuia;

- Cresterea numdrului de comunicate de presd despre deciziile de baza adoptate de
organele din componenta CSP si care au potential sa prezinte interes pentru publicul
larg;

- Ccresterea ponderii de mesaje accesibile pentru publicul larg despre rolul si mandatul
CSP si a numarului de materiale informative despre activitatea CSP si a colegiilor din
componenta acestuia si, implicit, cresterea gradului de cunoastere a mandatului CSP si a
colegiilor din componenta acestuia;

- implicarea mai largd a mass-media si a societatii civile in promovarea activitatii CSP —
instituirea unor parteneriate durabile cu institutii mass-media si cu jurnalisti specializati
pe domeniul justitiei;

- diversificarea mesajelor de comunicare utilizate de CSP pentru promovarea informatiei
despre activitatea corpului de procurori, despre rolul acestora, despre parghiile de
asigurare a independentei, impartialitatii si despre importanta exercitarii profesiei de
procuror in conformitate cu principiile deontologiei profesionale;

- dezvoltarea instrumentelor online de comunicare, modernizarea continua a paginii web
oficiale a CSP, crearea si mentinerea unei pagini a CSP pe retelele sociale.

Obiectiv strategic nr. 2: Consolidarea increderii societatii in CSP ca structura independenta, care
activeaza in strictd conformitate cu legislatia Tn vigoare si care este garantul independentei si
impartialitatii corpului de procurori

Actiuni strategice:

- Cresterea vizibilitatii s1 a gradului de incredere in institutie si, ca urmare, imbunatatirea
imaginii publice a CSP;

- organizarea unor campanii de constientizare de catre public a eticii si conduitei
profesionale a procurorilor;

- asigurarea informarii prompte si corecte despre desfasurarea procedurilor legale
desfasurate de CSP conform atributiilor sale — de exemplu, numirea, transferarea,
promovarea in functie si aplicarea masurilor disciplinare fata de procurori; selectarea si
numirea membrilor colegiilor CSP din randul societatii civile; desemnarea procurorilor
in cadrul Consiliului Institutului National al Justitiei, stabilirea numarului de locuri
scoase la concursul de admitere pentru instruirea initialda a procurorilor in cadrul
Institutului National al Justitiei etc.;
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- promovarea implicdrii membrilor CSP si a corpului de procurori in imbunatatirea
instrumentelor legislative, cercetarea stiintifica si activitatile de instruire;

- lansarea si mentinerea unui dialog constant cu mediul academic, cu Quvernul si
parlamentul, societatea civila, institutiile din sistemul justitiei si cu celelalte grupuri-
tintd ale prezentei Strateqii;

- promovarea activitatii CSP si a colegiilor din subordinea acestuia: Colegiul pentru
selectia si cariera procurorilor, Colegiul de evaluare a performantelor procurorilor;
Colegiul de disciplina si etica;

- promovarea modificarilor legale care au tangenta cu activitatea CSP sau a corpului de
procurori;

- fortificarea imaginii CSP pe plan international ca autoritate independentd — mentinerea
permanentd a versiunii in limba englezd a portalului www.csp.md; mediatizarea
activitatilor privind relatiile externe ale CSP, Tn mod special a activitatilor desfasurate in
baza acordurilor bilaterale sau a celor care au loc in cadrul unor organizatii
internationale la care CSP este parte/membru;

- implicarea sectorului asociativ Tn monitorizarea eticii profesionale a procurorilor
(intruniri offline si/sau online).

Obiectiv nr. 3: Asigurarea cadrului conceptual al comunicdrii externe si interne a CSP,
dezvoltarea capacitatilor institutionale de comunicare si reorientarea politicii de comunicare a
institutiei

- adoptarea si implementarea Strategiei de comunicare a Consiliului  Superior al
Procurorilor;

- organizarea de instruiri tematice pentru angajatii si membrii CSP privind consolidarea
capacitatilor de comunicare, inclusiv cu mass-media;

- dezvoltarea unor instrumente institutionale de reactie rapida, cu impact sporit asupra
publicului, 1n situatii de crizd in comunicare;

- cresterea gradului de colaborare intre toti reprezentantii CSP, crearea si dezvoltarea
continud a unui mecanism de coordonare a activitatilor de comunicare a CSP; crearea unui
sistem intern de informare eficient la care sa aiba acces toti angajatii s membrii CSP.

- diversificarea canalelor de comunicare interna. Colaborare pro-activa dintre subdiviziunile
aparatului CSP.

Obiectivele strategice de comunicare vor fi atinse prin utilizarea instrumentelor si a canalelor
de comunicare descrise in capitolul III. ,,Directia de comunicare” si conform Planului de actiuni
pentru implementarea Strategiei de comunicare a CSP ( A se vedea Anexa nr.1).

II1. DIRECTIILE DE COMUNICARE
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3.1. Politica de imagine

O imagine bine controlatd va genera o mai buna intelegere a mesajelor CSP de cétre
publicul larg, iar in consecintd va consolida increderea societatii in CSP. Tn acest sens, CSP va
dezvolta si va mentine un climat favorabil in relatiile cu grupurile-tintd mentionate in prezenta
Strategie.

Tn toate demersurile de comunicare CSP va respecta, de fiecare dati, rolul mass-media de a
furniza informatii de interes general despre activitatea entitatii sau a procurorilor. In procesul de
comunicare externd, CSP va respecta protectia vietii private si de familie, prezumtia nevinovatiei,
protectia datelor cu caracter personal, impartialitatea actului de justitie etc.

Deciziile Colegiului de Disciplind si Etica sunt una dintre verigile procedurii disciplinare
in contextul cireia procurorii sunt trasi la raspundere pentru comiterea abaterilor disciplinare.. Tn
cazul in care CSP difuzeaza materiale despre procedurile disciplinare in privinta unor procurori,
acestea vor fi formulate de o maniera in care sa nu prejudicieze principiul de prezumtie a
nevinovitiei si sa stirbeasca din credibilitatea corpului de procurori din tard. In cadrul comunicrii
publice, CSP va demonstra publicului ca sesizarile referitoare la procurori sunt tratate cu maxima
seriozitate, dar, in acelasi timp, aceste decizii vor fi mediatizate de o maniera care sd nu atraga

critici negative asupra sistemului.

De asemenea, CSP constientizeazd cad trebuie sd intreprinde masuri sporite pentru a
fortifica capacitatile subdiviziunii responsabile de relatia cu publicul din cadrul Aparatului CSP si
a dezvolta o subdiviziune responsabila de relatia cu mass-media, precum si a aborda problemele
din domeniul relatiilor publice ale CSP in viitoarele documente de politici de dezvoltare strategica
a institutiei. CSP va opta pentru o abordare media reactiva, pro-activa si de prevenire, se va evita
discriminarea sau relatiile privilegiate cu institutii mass-media si va fi dezvoltata o culturd a
respectului reciproc in relatia cu publicul si mass-media.

Politica de imagine a CSP va fi realizata in strictd conformitate cu Liniile directorii privind
relatia CSP cu mass-media (Anexa 3), fapt ce va spori gradul de transparentd a activitatii CSP si
nivelul de incredere a publicului Tn aceasta institutie.

3.2. Grupurile-tinta

Tinand cont de rolul si competentele sale, CSP va adresa mesaje catre anumite grupuri-
tintd si, in acest sens, stabileste categoriile acestora, astfel incat informatia sa ajunga la destinatie
si sa fie perceputa corect.

3.2.1. Publicul larg reprezinta categorii ale populatiei de diverse varste, experiente
profesionale si grade de initiere in tema juridicd. Comunicarea informatiilor/deciziilor catre acest

.....
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CSP, rolului acestuia de garant al independentei, profesionalismului, responsabilitatii si integritatii
corpului de procurori.

3.2.2. Mass-media din Republica Moldova, conform datelor Consiliului Audiovizualului
din anul 2020, este formati din 54 de posturi de radio® si 59 de posturi TV'. Totodati, in cadrul
recensamantului presei efectuat in anul 20178, numirul estimat al institutiilor de presi din
Republica Moldova a constituit 473 de surse mass-media, dintre care 181 erau portaluri de stiri.

Un numar atit de mare de surse mass-media, care se caracterizeaza si prin diversitate —
existd media generalista, dar si specializatd pe stiri, investigatii, subiecte juridice etc.-, genereaza o
cerere mai mare de informatii de la institutiile statului. In mod corespunzitor, institutiile au
obligatii stabilite de legislatie referitoare la furnizarea informatiei si la comunicarea cu publicul.

Un studiu din anul 2018° arati ci in Republica Moldova deseori, functionarii se
eschiveazi de la a oferi raspunsuri sau acorda raspunsuri formale. In studiu se mentioneaza si
faptul ca unele institutii folosesc necorespunzator prevederile legale privind datele cu caracter
personal pentru a refuza intentionat accesul la informatii.

Aceste constatari arata ca fiecare institutie, inclusiv CSP, trebuie sa isi revada practicile de
comunicare cu mass-media, cu scopul de a Tmbunatati comunicarea si, implicit, de a fortifica
increderea in institutie. Tn acest sens, se contureazd urmitoarele priorititi pe termen mediu:
perfectionarea mecanismului de livrare a informatiei catre mass-media; imbunatatirea continutului
informatiei livrate; imbundtitirea mecanismului de raspuns la cererile de acces la informatie;
consolidarea relatiei cu jurnalistii.

Subdiviziunea responsabild de relatiile publice din cadrul Aparatului CSP va beneficia in
totalitate de sprijinul conducerii institutiei, inclusiv a membrilor CSP si a colegiilor din
componenta acestuia, de la care va solicita informatii pentru a le va prezenta, la solicitare,
reprezentantilor mass-media.

Reprezentantii mass-media vor avea acces neingradit la activitatile CSP, dupa posibilitate
si caracterul informatiei, sedintele publice urmand sa fie transmise online. CSP va furniza
jurnalistilor comunicatele de presa publicate pe pagina web http://csp.md/, va invita jurnalistii la
conferinte si briefinguri de presd, la mese rotunde, sedinte si alte activitati cu caracter public. CSP
va colabora eficient cu toti reprezentantii mass-media si va furniza informatii de interes public
indiferent de calea prin care au fost solicitate: email, scrisoare oficiala, transmisa prin posta sau la
telefon etc. CSP va evita raspunsurile formale si tipizate, iar fiecare solicitare de informatie va fi
realizeaza cu prudenta.

6 Lista posturilor de radio din Republica Moldova inregistrate la Consiliul Audiovizualului, http://www.audiovizual.md/declaratii-radio-transparenta
7 Lista posturilor TV din Republica Moldova inregistrate la Consiliul Audiovizualului, http://www.audiovizual.md/declaratii-tv-transparenta

8 Studiul necesitatilor mass-media din Republica Moldova, mai 2017, http://media-azi.md/sites/default/files/Studiul%20necesitatilor%20mass-
media%20din%20Republica%20Moldova 0.pdf

9 Studiu: ,Accesul la informatie in Republica Moldova: drumul anevoios de cdutare a dreptatii prin judecati si nu numai”,
https://cpr.md/2018/05/03/accesul-la-informatii-in-moldova-drumul-anevoios-in-cautarea-dreptatii-prin-judecati-si-nu-numai/

17


http://csp.md/
http://www.audiovizual.md/declaratii-radio-transparenta
http://www.audiovizual.md/declaratii-tv-transparenta
http://media-azi.md/sites/default/files/Studiul%20necesitatilor%20mass-media%20din%20Republica%20Moldova_0.pdf
http://media-azi.md/sites/default/files/Studiul%20necesitatilor%20mass-media%20din%20Republica%20Moldova_0.pdf
https://cpr.md/2018/05/03/accesul-la-informatii-in-moldova-drumul-anevoios-in-cautarea-dreptatii-prin-judecati-si-nu-numai/

In cazurile in care in mass-media apar informatii eronate despre activitatea CSP sau a
colegiilor din componenta acestuia, CSP va solicita, Tn cel mai scurt timp, corectarea erorii, iar la
necesitate, dreptul la replica, cu prezentarea situatiei reale si/sau cu exprimarea pozitiei institutiei
fatd de problemele semnalate. O reactie oficiald a institutiei va fi transmisa catre toate institutiile de
presa, fiind publicata initial pe pagina web http://csp.md/.(A se vedea Anexa nr. 3 ,,Linii directorii
privind relatia CSP cu mass-media”)

3.2.3. Corpul de procurori reprezinta unul dintre grupurile-tintd importante 1in
comunicarea CSP, procurorii fiind principalii subiecti ai procesului decizional in cadrul CSP.
Numirea in functie, cariera si raspunderea disciplinard sunt in apanajul CSP. Din aceasta
perspectiva este necesard construirea unui sistem robust de comunicare intre procurori si CSP,
inclusiv prin utilizarea tehnologiilor informationale, care sd permitd o comunicare deschisa,
oportuna si prompta. Sistemul comunicarii va include difuzarea in termen rezonabil a informatiilor
privind activitatile in derulare ale CSP si colegiilor sale (prin trimiterea de informatii prin e-mail,
publicarea informatiilor in buletine interne, Intranet si alte canale de comunicare); organizarea
reuniunilor periodice (Adunarea Generala a Procurorilor) pentru a dezbate si solutiona problemele
si provocdrile din activitatea procurorilor si care se referda la statutul lor, garantiile de
independentd, garantiile sociale etc. Platforma de comunicare in cadrul reuniunilor periodice cu
procurorii este importanta si pentru promovarea deciziilor si realizarilor CSP, pentru colectarea
informatiilor prin contact personal. De asemenea, comunicarea va include desfdsurarea unor
sondaje periodice in randul procurorilor, inclusiv prin chestionarea acestora despre eficienta si
transparenta activitatii CSP si a colegiilor sale, oferind, totodata, posibilitatea inaintdrii de
propuneri si idei pentru imbundtitirea comunicarii (sondaj care poate fi realizat online prin
utilizarea platformei Intranet) etc.

3.2.4. Exponentii puterii executive si legislative Guvernul si parlamentul sunt actorii
care, alaturi de CSP, elaboreaza, promoveazi si adopta politicile statului in domeniul justitiei. In
acelasi timp, aceste autoritati au ca misiune sa asigure buna activitate (organizatorica, financiard) a
CSP. In virtutea prevederilor Legii Fundamentale, CSP fiind parte a autorititii judecatoresti, va
asigura in comunicarea cu acest grup-tintd un echilibru adecvat si o colaborare care s respecte
rigorile statutului de drept, separarea puterilor in stat. Totodata, CSP exclude orice interferenta si
imixtiune ale politicului Tn activitatea sa. O atentie sporita in acest sens se va acorda procesului de
selectie si numire a Procurorului General, atributia respectiva fiind partajata intre CSP si
presedintele Republicii Moldova. Respectarea echilibrului dintre puteri, a prerogativei CSP de a
selecta si a propune pentru numire presedintelui tarii a candidaturii Procurorului General a fost si
continud sa reprezinte o provocare in comunicarea eficientd a ambelor institutii implicate. CSP va
gestiona acest subiect.

3.2.5. Societatea civila este reprezentatad de organizatii necomerciale cu specializare in
domeniul justitiei, protectiei si promovarii drepturilor omului, combaterii coruptiei etc.,
capacitatile institutionale si de expertiza ale cdrora pot contribui la consolidarea imaginii si
increderii in CSP. Fiind parte a CSP si a colegiilor sale, acest grup-tinta are posibilitatea sa se

18


http://csp.md/

implice si s monitorizeze Indeaproape procesele decizionale in cadrul CSP. Respectiv, exponentii
sectorului asociativ, membri ai CSP si ai colegiilor sale urmeaza a fi plenar implicati in
diseminarea informatiilor si mesajelor echidistante privind activitatea CSP si a colegiilor sale.
Totodata, societatea civila poate oferi valoare adaugata activitatii CSP, suport consistent in
promovarea unei imagini pozitive si credibile, inclusiv a intregului corp de procurori. Din acest
grup-tintda mai fac parte expertii independenti, care sunt formatori de opinie locali si nationali.
Pentru a valorifica potentialul comunicarii cu societatea civila, cu exceptia prezentei acestora in
CSP si in colegiile sale, in cadrul CSP, prin intermediul subdiviziunii responsabile de relatia cu
publicul, va fi instituitd o platformd de comunicare (semestrial (inceputul si sfarsitul anului) sau
oricand la necesitate): - sedinte, forumuri si discutii online etc., care sa ofere oportunitatea
comunicarii si dezbaterii in regim operativ a subiectelor stringente, in special, pe partea ce tine de
problemele sistemice din activitatea CSP si cele legate de imaginea procurorilor in societate,
credibilitatea, integritatea si profesionalismul lor.

3.2.6. Mediul academic este reprezentat de academicieni, doctori in stiinta si profesori de
la Academia de Stiinte, Institutul National al Justitiei, institutiile de invdtdmant, cadrele didactice
etc. Mediul academic, inclusiv exponentii acestuia care fac parte din CSP si colegiile sale trebuie
implicati si pot contribui in mare masura la formarea imaginii CSP si diseminarea mesajelor-cheie.
Acest grup-tinta poate fi implicat activ in campaniile de comunicare ale CSP, inclusiv prin
participarea la evenimentele organizate de catre CSP.

3.2.7. Institutiile de analizd si cercetare Analizele emise Tn domeniul juridic
conditioneaza formarea de opinie corespunzatoare in randul reprezentantilor mass-media, care este
prezentata, in ultima instantd, publicului larg. Una dintre institutiile Tncadrate in acest grup-tinta
este Institutia Publica Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice din cadrul Academiei
de Stiinte a Moldovei, care realizeaza cercetdri fundamentale si aplicative in domeniul stiintelor
juridice, evalueaza reformele, elaboreaza avize la proiectele de acte normative etc.

3.2.8. Publicul profesionist - Un alt grup-tinta il reprezinta publicul profesionist, dupa
cum urmeaza:

- Judeciitorii - In relatia cu acest grup-tinti trebuie consolidatd comunicarea cu Consiliul
Superior al Magistraturii — organul de autoadministrare a sistemului judiciar si garantul
independentei judecatorilor. In acest sens, urmeaza si fie desfisurate campanii de
sensibilizare si informare a publicului larg privind rolul fiecarei autoritati, provocarile si
realizarile din sectorul justitiei, campanii pentru sporirea culturii juridice a societatii etc.

- Avocatii - Se va urmari o buna cooperare dintre CSP si organele de autoadministrare a
breslei avocatilor, in special Uniunea Avocatilor (presedintele acesteia fiind membru al
CSP) in vederea schimbului de bune practici de administrare a domeniului, dar si de
promovare a unor mesaje comune.
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3.2.9. Organizatiile internationale, partenerii de dezvoltare si institutiile altor state Pe
pagina web a CSP existd subrubrica ,,Cooperare internationald”, unde sunt publicate acordurile de
parteneriat ale institutiei. Astfel acest grup-tinta se refera la partenerii externi/organizatiile
internationale 1n cadrul carora CSP dezvolta activitati regionale sau internationale, precum Consiliul
Superior al Magistraturii din Romaénia, Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni, parteneriatele
cu Uniunea Europeana, Consiliul Europei s.a. CSP va realiza o comunicare constanta si continua cu
acest grup-tinta.

3.3. Ariile tematice si mesajele-cheie

Competentele fundamentale ale CSP sunt definite expres de art. 70 al Legii cu privire la
procuratura, nr.3/2016. Din perspectiva prezentei Strategii, a interesului public general, precum si
pentru consolidarea identitatii institutionale si asigurarea delimitarii distincte de locul si rolul CSP
fata de Procuratura Generala, ariile tematice de comunicare a CSP, sunt urmatoarele:

- rolul CSP de garant al independentei si impartialititii procurorilor: reactii la
interferentele politicului in activitatea procurorilor; interactiunea cu Procuratura
Generald, procuraturile specializate si procuraturile teritoriale; interactiunea cu
procurorii; interactiunea cu alte autoritdti publice, inclusiv cu alte autoritati de
autoadministrare din sectorul justitiei;

- procedura de selectie a Procurorului General: particularitatile concursului, conditiile fata
de candidati, transparenta procesului, interactiunea cu seful statului;

- procedura de selectie a procurorilor si de evaluare a performantelor lor: criteriile de
selectie si evaluare a performantelor, conditiile pentru accederea in functia de procuror,
inclusiv specificul concursurilor pentru procurorii-sefi, cu accent pe selectia
procurorilor in procuraturile specializate;

- examinarea procedurilor disciplinare in privinta procurorilor si sanctionarea acestora:
temeiurile raspunderii disciplinare, categoriilor sanctiunilor, conditiile si temeiurile
suspendarii procurorilor si eliberarii lor din functie etc.;

- normele de etica in activitatea procurorilor, inclusiv supravegherea respectarii Codului
de eticd a procurorilor si sanctionarea comportamentelor reprobabile;

- impartialitatea si integritatea procurorilor;

- activitatea colegiilor de selectie, de evaluare a performantelor si disciplinar ale CSP;

- cooperarea internationald, inclusiv cu partenerii de dezvoltare;

- participarea la elaborarea si implementarea documentelor de politici si actelor normative
in domeniul justitiei;

- examinarea cererilor si petitiilor.

Fiind structuri de specialitate, CSP si colegiile acestuia utilizeaza preponderent termeni
juridici, unii dintre acestia necunoscuti sau inaccesibili pentru public. Tn acest context, CSP fsi
imbunatateste mereu continutul mesajelor. La fel, CSP tine cont de stilul sau de comunicare, dar
isi adapteaza continutul (face sondaje pentru a afla ce reactie/preferinte are publicul).
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La formularea mesajelor de comunicare se va urmari ca acestea sa fie laconice si univoce.
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Mesaje-cheie

Consiliul Superior al Procurorilor (CSP) este o institutie independenta si distincta in
sistemul de justitie din Republica Moldova.

CSP este garantul independentei si impartialitatii procurorilor.

Misiunea CSP este de a asigura ca drepturile si interesele legitime ale persoanei si
societatii sunt aparate de procurori independenti si responsabili.

Interesul CSP este ca in sistemul procuraturii sa fie promovati procurori
profesionisti si integri, in baza de merit si in mod transparent.

Independenta procurorilor este un bun al cetdteanului si nu un privilegiu al
procurorilor.

CSP a fost creat pentru ca promovarea in functie a procurorilor sa se faca in baza
unor criterii obiective.

CSP contribuie la 0 mai buna functionare a sistemului procuraturii.

Independenta si autonomia procurorilor este un factor de baza pentru ca sistemul
justitiei penale sa functioneze In mod independent si impartial.

Integritatea procurorilor este fundamentul unei prestatii calitative.

CSP se preocupa ca orice cetitean sa beneficieze de o justitie corectd, bazata pe
responsabilitate si independenta.

CSP actioneaza in interesul societatii.

CSP este deschis catre public, de aceea orice cetdtean se poate adresa direct la noi cu
0 sesizare.

CSP inféaptuieste si sustine interesul public fatd de activitatea procurorilor si fatd de
activitatea sa.

CSP este preocupat ca societatea sd fie informatd corect, la timp despre tot ce
inseamna Procuratura.

Se vor evita frazele lungi, subiectele complicate vor fi formulate prin utilizarea unor
propozitii mai scurte, iar dupa caz anumiti termeni vor fi explicati, astfel ca sd poata fi intelesi si
de persoanele care nu au pregétire juridica, fiind asiguratd o proportie dintre terminologia juridica,
putin accesibila, si termeni simpli, usor de inteles pentru publicul larg.

3.4. Instrumentele si canalele de comunicare

Pentru a fi eficient in comunicarea cu grupurile-tinta, astfel incat fiecare mesaj al CSP sa
ajunga la destinatie, este pus in aplicare un set de instrumente si canale de comunicare.

3.4.1. Pagina web a CSP

CSP dispune de o pagina web oficiala - http://csp.md/, creata in anul 2019, care reprezinta
atat instrument, cat si canal de comunicare. Acest fapt a reprezentat un salt calitativ in procesul de
comunicare a CSP, deoarece poate fi identificata de catre publicul larg ca o institutie independenta
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si distincta. Anterior, toate informatiilor care vizau activitatea CSP erau publicate pe pagina web a
Procuraturii Generale.

Pagina web a CSP are scopul de a creste gradul de transparenta si de a asigura accesul la
informatiile de interes public pentru toate grupurile-tinta identificate de Strategie.

CSP a facut un prim-pas prin elaborarea si mentinerea paginii Web, iar acum urmeaza sa
evolueze - crearea identitatii vizuale (BrandBook-ul), care ar putea fi elaborat. Pe pagina web sunt
plasate imagini foto/video cu un continut modern, ilustrat In mod profesionist, adaptat si la
dispozitivele mobile.

De asemenea, un canal eficient de comunicare vor fi site-urile altor institutii: Procuratura
Generala, procuraturile specializate si teritoriale, institutiile nationale si externe cu atributii in
domeniul juridic, organizatiile neguvernamentale din domeniu, institutiile de invatamant cu profil
juridic etc.

3.4.2. Aparitiile publice si In mass-media ale reprezentantilor CSP

CSP desfasoara o comunicare eficienta prin intermediul aparitiilor publice si mass-media,
ceea ce confera comunicarii un grad sporit de credibilitate si percepere a mesajelor CSP de citre
publicul larg. Aparitiile publice, de reguld, se referd la participarea reprezentantilor CSP la
diverse evenimente: conferinte, seminare, mese rotunde atat in format traditional, cat si online. Se
va opta si pe evenimente inedite adresate, de regula, comunitatii academice si publicului larg, cu
participarea reprezentantilor mass-media. Optiunea pentru aspecte inedite de organizare confera
evenimentelor atractivitate si, ca rezultat, o receptivitate sporitd fatd de mesajul CSP, inclusiv pe
segmentul unui public mai putin initiat in subiectul juridic: Ziua usilor deschise, stand-uri
informative, expozitii tematice, prelegeri pentru studenti etc.

Aparitiile in mass-media vizeaza declaratiile de presd, interviurile, articolele, reactiile,
dreptul la replicd, briefing-urile si conferintele de presid s.a. In scopul omiterii riscurilor de
interpretare si de publicare a erorilor, Se va opta pe realizarea interviurilor. Interviul este un
instrument de comunicare si de asigurare a vizibilitdtii institutiei, respectiv CSP urmeaza sa
asigure aparitia periodica (cel putin 1 interviu pe an) in mass-media a interviurilor cu presedintele
sau alti membri ai CSP. (Descrierea modului de oferire a interviului este disponibila in Anexa 3).

Alte instrumente de comunicare eficientd sunt conferinta si briefingul de presa. Acestea se
organizeaza in doua moduri:

- Cu o tematica si periodicitate prestabilite;
- dupa necesitate.

Conferinta sau briefingul de presa vor fi pregatite conform rigorilor profesionale, cu anuntul
preventiv si expedierea invitatiei catre presa, cu pregatirea unei informatii de suport care va fi
distribuita jurnalistilor In timpul evenimentului. Mesajele diseminate in cadrul conferintei si
briefingului de presa vor fi de o maniera clara si accesibild publicului. (Detalii in Anexa nr. 3)
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3.4.3. Comunicatul de presa

Un instrument de comunicare utilizat in mod permanent este comunicatul de presa. Avantajele
acestuia sunt: uniformizarea mesajului diseminat, tratamentul echitabil si egal al institutiilor mass-
media, acoperirea imediati a spatiului informational cu mesajul scontat. Tn anul 2019, CSP a emis
13 comunicate de presa in spatiul public despre activitatea sa si a colegiilor din subordine, iar Tn
2020 numarul acestora a constituit 30.

Comunicatele urmeaza sa fie scrise de o maniera clara si explicita, intr-un limbaj accesibil
publicului, cu descifrarea, unde e cazul, a termenilor juridici specifici, astfel ca mass-media sa le
poata prelua fara sa aiba nevoie de timp pentru a le prelucra. (Detalii in Anexa nr. 3)

3.4.5. Publicatiile

CSP comunicd publicului despre activitatea sa prin intermediul rapoartelor plasate pe
pagina web la rubrica ,,Transparenta” si Revista Procuraturii Republicii Moldova, in care CSP are
»Pagina organelor de autoadministrare a procurorilor”. Aceastd revistd reprezintd platforma de
comunicare intre reprezentantii mai multor profesii din domeniul justitiei si este editatd cu
respectarea prevederilor Legii nr. 139 din 02.07.2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe.
Publicatia este consideratd instrumentul de informare care oferd un volum consistent de studii,
analize, cercetari, opinii, comentarii, sinteze acoperind toate domeniile de activitate si materiile de
drept si reprezentad una dintre sursele credibile de documentare pentru consumatorul de informatie
juridica, deoarece vine de la prima sursa.

3.4.6. Intrunirile

La necesitate, vor fi organizate intruniri formale (deschise) si neformale (inchise) cu
reprezentanti ai diverselor grupuri-tintd. Acest instrument de comunicare este unul de optimizare a
proceselor ce tin de realizarea scopurilor propuse si permit o conexiune inversa imediatd. CSP 1si
propune sd organizeze periodic ntruniri cu mass-media (editori, manageri) si societatea civila
(expertii cu prezenta frecventd in mass-media), iar la necesitate cu bloggeri/influenceri.

3.4.7. Chestionarele

Pe pagina web a CSP pot fi desfasurate chestionare online — o lista de intrebari pentru
evaluarea perceptiei publicului asupra increderii In CSP si imbunatatirea calitatii activitatii
acestuia. La fel, sunt luate Tn considerare rezultatele sondajelor de opinie diseminate in spatiul
public aferent perceptiei populatiei privind increderea in actul de infaptuire a justitiei, In mod
special al organelor procuraturii.

3.4.8. Mijloacele electronice si convorbirile telefonice

Pe langa pagina web, cele mai utilizate canale de comunicare ale CSP sunt posta
electronica si convorbirile telefonice. Utilizarea acestora genereaza transmiterea mesajelor catre
mass-media si alte grupuri-tintd, precum si posibilitatea cetatenilor de a adresa mesaje prin
intermediul postei electronice sau telefon. Adresarile respective pot include solicitari de informatii
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la subiecte conexe activitatii CSP, propuneri si obiectii pe marginea proiectelor actelor normative,
a modificarilor la legislatie, a altor informatii plasate pe pagina-web oficiala a CSP, precum si
pentru a inainta anumite reclamatii.

In acest sens, CSP are afisate pe pagina web oficiala datele de contact ale Aparatului CSP,
Sectia legislatie si documentare, Sectia contencios, Sectia finante si contabilitate, Sectia logistica
st achizitii publice, Serviciul protocol, relatii internationale si cu publicul, Serviciul secretariat si
arhiva, Serviciul resurse umane.

Disponibilitatea CSP de a utiliza instrumentele si canalele de comunicare descrise mai sus
se inscrie in sirul de factori ce contribuie la cresterea gradului de transparenta, fortificarea
increderii si promovarea identitatii institutionale a CSP, sporirea vizibilitatii CSP prin cresterea
nivelului de Intelegere a publicului larg referitor la specificul activitatii CSP.

3.5. Noile tendinte: comunicarea digitala

Anul 2020, marcat de efectele crizei sanitare (pandemia COVID-19), a schimbat profund
tendintele de comunicare. Astfel, comunicarea traditionald este inlocuitad rapid de cea digitala
(comunicarea prin canale online, aplicatii digitale), fiind dezvoltate rapid noi canale si sub-canale
de comunicare capabile sa raspunda cerintelor actuale de informare si sd virtualizeze eficient
activitatile si relatiile interinstitutionale. Tn plus, se produce resetarea grupurilor-tinti traditionale.
Au aparut grupurile virtuale, care sunt agregate dupa criterii ale intereselor individuale si ale
valorilor comune si nu dupa criterii de formare sau apartenenta profesionald cum este in mediul
real. Un rol esential in comunicarea digitala il au ,,formatorii de opinie virtuali” - ,,influencerii”,
adica persoanele care au un numar mare de urmaritori.

Tn contextul celor expuse, CSP va examina posibilitatea extinderii ariei de acoperire a
mesajelor adresate publicului larg prin intermediul aplicatiilor online (pentru organizarea de
evenimente), al platformelor de stiri (pentru diseminarea comunicatelor de presa, anunturilor etc.)
si al retelelor sociale, pe care CSP isi va dezvolta propriile profiluri pentru a transmite direct
mesajele catre public utilizdnd 0 gama completd de produse multimedia (infografice, video,
animatie etc.). CSP va utiliza un stil adaptat la specificul canalului respectiv si va tine cont de
aspectele de confidentialitate. Informatia difuzata are caracter oficial, de aceea continutul plasat si
distribuit trebuie sa fie veridic.

Instrumentele de comunicare digitale recomandate sunt cele cu functie educativd sau
platformele de crowdsourcing precum Wikipedia; retelele sociale generale - Facebook, Instagram,
Twitter pentru informarea in timp real cu acoperirea imediata a mai multor grupuri-tinta; LinkedIn

— pentru promovarea oportunitatilor de angajare si atragerea celor mai buni specialisti siYoutube
pentru secventele video si animatie. Totodata, vor fi utilizate aplicatiile web pentru
videoconferinte, webinare (seminare virtuale) prin intermediul ZOOM, Skype for business,
Microsoft Teams, E-Works, Hangouts meet s.a.

Pe retelele sociale - Facebook, Instagram, Twitter - se vor utiliza urmatoarele tipuri de

postari:
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- informatii ale CSP (orice informatie ce poate fi facuta publica despre activitatea
institutiei, care va fi insotita de imagini simple, inclusiv cu sigla CSP sau alte elemente
de identitate ale CSP);

- evenimente ale CSP (transmisiunea Tn direct a evenimentului, postarea unei imagini foto
de la eveniment cu punctarea principalelor teme abordate sau citate ale reprezentantilor
CSP care participa la eveniment);

- interviuri si aparitii in mass-media aferente CSP (postarea unor citate esentiale si link-ul
catre articolul, interviul sau editorialul publicate);

- Intrevederi ale reprezentantilor CSP (postari scurte si poze de la intrevederile cu caracter
public, Tn special cele cu parteneri externi);

- aprecierea unor decizii pozitive luate de partenerii internationali (salutarea unor
asemenea decizii se va face pe Twitter, de preferinta in limba engleza).

Elementele de branding (sigla, fotografiile) vor fi armonizate cu textul publicat pe retelele
sociale si se vor utiliza hashtag-uri (#) la subiectul abordat (exemple: #CSP #procuratura
#procuror #procurori). Totodata, se va avea in vedere utilizarea unor instrumente specifice pentru
managementul postarilor, masurarea datelor privind accesarea si interactiunea pe retelele sociale,
asa-zisele ,,analytics”, precum Sprout Social, Socialbakers, Union Metrics etc. Retelele sociale vor
fi utilizate si in comunicarea de criza a CSP.

IV. COMUNICAREA DE CRIZA

Situatia de crizd este un eveniment specific si neasteptat, fiind posibil in orice moment, si
necesitd un raspuns prompt, in ciuda nivelului ridicat de incertitudine si amenintare. Aparitia
situatiilor care pot periclita activitatea institutiei sau sanatatea si viata personalului, precum si cele
cu impact asupra reputatiei CSP, implica activitati de informare publica. Prin urmare, este necesar
un mod de actiune unitar si coordonat, bazat pe un sir de reguli, care impune institutia sa comunice
cat mai eficient atat in exterior, cat si catre angajatii sai.

Tn acest scop, sunt stabilite urmitoarele obiective:

- ameliorarea capacitatii CSP de a comunica, cu publicul si mass-media, in situatii de
criza;

- elaborarea unui mod de actiune unitar si coordonat in situatiile de criz;

- stabilirea unor reguli si proceduri cu scopul de a preveni difuzarea unor informatii
contradictorii si de a evita confuziile;

- informarea corecta si in timp real referitor la informatiile cunoscute privind situatia de
crizd, ale consecintelor si ale masurilor intreprinse;

- asigurarea fluxului intern de comunicare - personalul trebuie informat in permanenta in
legdtura cu evolutia situatiei, inaintea presei.

Astfel, CSP va fi capabil sa delege rapid sarcini si sa isi asume responsabilitdti, pentru a
diminua impactul unei imagini nefavorabile pe perioada situatiei de criza.
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4.1. Tipuri de crize

Strategia distinge doua tipuri de comunicare de criza:

- interna — situatie cu caracter de revendicare (salarii, conditii de munca etc.) si
distructiv (erori umane soldate cu accidente, prejudicii etc.);

- externa — situatie provocata de factori naturali (cutremure, incendii etc.) sau umane
(atac armat, terorism, atac informational etc.).

4.2. Reguli si principii

Fiecare situatie de criza este unica si, respectiv, comunicarea trebuie sa fie adaptata la fiecare caz
in parte. Cu toate acestea, existd principii comune:

- transparentd - informarea transparentd este In masurd sd prevind sau sd diminueze
semnificativ eventuala panica din randul angajatilor CSP si deteriorarea reputatiei
institutiei in afara sediului In care 1si desfasoara activitatea CSP;

- promptitudine - difuzarea prompta a mesajelor previne raspdndirea zvonurilor,

- corectitudine - informarea corecta sustine credibilitatea institutiei.

In timpul situatiei de criza, vor fi respectate urmatoarele reguli generale:

- informarea pro-activa;

- actualizarea informatiilor in mod regulat;

- atitudine empatica.

Pe toata durata crizei, CSP va transmite mesaje clare, concrete si de compasiune (daca vor
exista victime).

4.3. Planificarea comunicarii de criza

CSP tinde sa gestioneze cu succes o situatie de criza, prin urmare va planifica modul in
care se va comunica in asemenea circumstante. In acest sens, vor fi parcurse urmatoarele etape de
planificare:

- antecriza — are loc pregatirea unei comunicari eficiente pentru o eventuala criza;

- de criza — este implementata comunicarea de criza, fiind creata celula de criza prin
instituirea echipei de comunicare de criza;

- posteriza — se face evaluarea si se propun (la necesitate) solutii de imbunatatire a
comunicarii de criza.

La prima etapd (antecriza) va fi elaborat un plan de actiuni pentru o posibild situatie de
crizd. Acesta va contine proiecte de comunicate si mesaje elaborate anticipat, care vor fi adaptate
si vor fi transmise publicului imediat ce a survenit o situatie imprevizibila inainte ca zvonurile sau
stirile false sa scape de sub control. Totodata, va fi stabilit rolul si sarcinile echipei de comunicare
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de criza (celula de criza), care va fi formata din specialistii in comunicare/relatii publice ai CSP;
reprezentanti ai altor subdiviziuni (obligatoriu Serviciul resurse umane), Presedintele CSP; seful si
seful adjunct al aparatului CSP si/sau (in cazul in care criza vizeaza si alte institutii) reprezentanti
ai altor institutii afectate/implicate.

Tn cea de-a doua etap, cand survine criza, se va trece la implementarea planului de actiuni,
fiind adaptate proiectele de comunicate de presd si mesajele pentru retelele sociale, conform
situatiei la zi.

Instrumentele de comunicare utilizate sunt: comunicatul de presd; conferintele si
briefingurile de presd; raspunsurile prin intermediul telefonului (,linia fierbinte”) si posta
electronicd; scrisorile adresate partilor interesate; lista de intrebari si raspunsuri-standarde
publicate pe pagina web a CSP s.a.

Principalul instrument de comunicare atat pentru mass-media, cat si pentru public sau/si
alte grupuri-tintd ale Strategiei este comunicatul de presd, care va fi transmis simultan tuturor
institutiilor mass-media, utilizandu-se toate mijloacele disponibile, cu implicarea intregii echipe de
comunicare de criza.

Principalele mijloace si canale de distributie utilizate sunt: in cadrul comunicérii externe -
pagina-web oficiala a CSP, e-mailul/faxul/telefonul, retelele sociale si in cadrul comunicarii
interne — posta electronica pentru intreg personalul CSP sau SMS la telefonul mobil catre
manageri, care, la randul lor, vor anunta subalternii. in cazul in care niciunul dintre aceste canale
de distributie nu este accesibil, se vor lua masuri de diseminare a comunicatului, cu sprijinul
subdiviziunilor prin apel telefonic — managerii catre subalterni, iar structura responsabild de
comunicare a CSP, in mod prioritar, catre institutiile mass-media.

A se vedea in continuare cum pot fi gestionate situatiile de criza cu impact negativ asupra
imaginii CSP.

SITUATIE DE CRIZA CU IMPACT REPUTATIONAL ASUPRA INSTITUTIEI

ACTIUNE SCOP
Subdiviziunea responsabila de relatia cu Aceste masuri au scopul final de a urmari
publicul/comunicare anunta conducerea despre Tndeaproape problema care constituie subiectul
aparitia informatiilor cu impact negativ asupra crizei, inclusiv de a preveni cresterea dimensiunii
institutiei si gradul impactului de imagine (audienta acesteia, pe masura ce alte institutii de presa sau
sursei primare care a publicat informatia si numarul institutii de stat vor prelua subiectul.
de preludri in mass-media si retelele de socializare).
Se instituie o echipa de criza, implicand toate partile Membrii CSP si intreg personalul Aparatului CSP 1si
interesate. consolideaza eforturile pentru a diminua impactul

negativ asupra institutiei.
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Este identificatd problema care a generat criza.

Echipa de criza va actiona imediat dupa identificarea
problemei pentru a preveni/stopa raspandirea crizei.

Este elaborat un plan de comunicare interna si
externa.

O criza gestionata in baza unui plan are mai multe
sanse sa fie aplanata cu mai putine prejudicii
reputationale pentru institutie.

Este desemnat un purtator de cuvant pe perioada
crizei

In perioada crizei, pozitia institutiei va fi prezentata
de o singura persoana (posibil si a doua persoana -
presedintele CSP), bine pregatita si la curent cu toate
detaliile cazului. Se va actiona dupa regula ,,0
institutie, o voce”.

ROLUL PURTATORULUI DE CUVANT

- raspunde prompt la intrebarile jurnalistilor;
- urmadreste constant spatiul public si face rectificéri la informatiile eronate contactand sursa

emitenta;

- face declaratii doar cu acordul sefului Aparatului CSP si al presedintelui CSP sau a persoanelor
care i substituie in momentul producerii situatiei de criza;
- coordoneazi inregistrarea de catre echipa de comunicare a solicitarilor de la presa intr-un registru

pe suport de hartie si on-line;

- organizeaza, dupa caz, declaratii pentru presa din partea unui reprezentant al institutiei, desemnat
sa faca declaratii pe marginea subiectului crizei.

SITUATIE DE CRIZA

MESAJ-CHEIE

Aparitia in spatiul public a informatiilor privind

desemnarea unui candidat la functia de Procuror
General care ar fi afiliat politic sau nu ar corespunde
criteriilor de selectie.

Vom examina situatia in profunzime si vom reveni
cu detalii Tn cel mai scurt timp posibil.

Procuratura este si va rimane o institutie
independenta si neafiliata politic, astfel cé toti
candidatii trebuie sd corespunda acestui criteriu.

Din CSP fac parte unii dintre cei mai competenti
specialisti in domeniu, care nu vor admite incalcarea
legislatiei in vigoare.

Afilierea politica nu este compatibila cu activitatea
n cadrul Procuraturii.

necorespunderea veniturilor oficiale ale unui
procuror cu cele indicate in declaratia de avere si
interese.

Colegiul de disciplina si etica a CSP va examina
aceasta situatie si va reveni cu o reactie.

Orice situatie de acest fel, trebuie examinata prin
prisma prezumtiei de nevinovatie. Orice persoana
trebuie considerata nevinovata pana la pronuntarea
unei decizii irevocabile 1n privinta sa.

Integritatea procurorilor este garantul infaptuirii
corecte a actului justitiei.

aprobarea de catre CSP a unei decizii pe un subiect
controversat (exemplu: conflict de interes).

Vom examina aceasta situatie si vom reveni cu
detalii Tn cel mai scurt timp.

Membrul CSP vizat in articol s-a abtinut de la vot in
cadrul sedintei respective/ Membrul CSP vizat in
articol nu a participat la sedinta respectiva, prin
urmare nu poate fi vorba despre vreun conflict de
interes.

Daca se va constata o astfel de situatie, persoanele
care se fac vinovate vor fi sanctionate in
conformitate cu legislatia in vigoare.

29




A se vedea Tn continuare mesajele-cheie ce pot fi utilizate in situatiile de criza (situatii

exceptionale) precum cele cauzate de factorii naturali, care vor fi difuzate pe un ton empatic:

Situatie de criza (cutremur, incendiu,
atac armat etc.) fara victime

Situatie de criza (cutremur, incendiu,
arac armat etc.) soldati cu victime

Mesaje

-cheie

Nu sunt victime, potrivit informatiilor disponibile
pana 1n acest moment.

Au fost ranite ... persoane, care au beneficiat, pe
loc, de ajutor medical specializat.

Nu s-au inregistrat victime in randul salariatilor...
si nici al persoanelor din afara CSP aflate in
cladire in momentul producerii (tipul crizei).

Au fost ranite...persoane, dintre care...persoane au
necesitat asistentd medicala pe loc, iar ...0ameni au
fost transportati la spital pentru control si tratament
medical de specialitate.

Institutia face tot posibilul pentru a proteja
siguranta angajatilor si a diminua pagubele
materiale.

CSP acorda o atentie sporita persoanelor care au
avut de suferit.

In prezent, activitatea se desfasoara normal, dupa
o scurtd intrerupere necesara pentru verificarea, in
primul rand, a starii sanatatii salariatilor.

Ne exprimam regretul profund ca, potrivit
informatiilor disponibile pana in acest moment,
incendiul a dus si la decesul a .. persoane, salariati
ai ..

Cauza (incendiului, cutremurului etc.) urmeaza sa
fie stabilita de specialistii din institutiile abilitate.

Exprimam compasiune rudelor si in aceste momente
grele suntem aléturi de cei care au avut suferit.

Pagubele materiale sunt evaluate.

In aceste momente de grea incercare, suntem alaturi de

rude, prieteni, si toti cei care i-au cunoscut pentru a
manifesta compasiune.

4.4. Comunicarea cu mass-media pe timpul crizei

In relatia cu mass-media, echipa de comunicare de crizd va respecta urmatoarele
recomandari:

Nicio informatie nu va fi tdinuitid (cu exceptia celei care constituie secret de stat).
Institutia va comunica neintrerupt cu reprezentantii mass-media.

CSP va comunica primul. Tn cazul in care CSP va cunoaste un fapt care 1l vizeaza si
care poate genera o crizd, va comunica primul.. Informatia care dezavantajeaza institutia
va trebui anuntata de insasi institutie, deoarece oricum va iesi la iveald, , iar institutia va
fi pusd iremediabil in situatia si reactioneze, deci si se disculpe. Tn acest caz va fi
prejudiciatd imaginea institutiei, iar strategiile viitoare de comunicare vor trebui
regandite de pe pozitii defensive, cu accent pe reabilitarea imaginii.

Persoana responsabila de comunicare va avea misiunea sd asigure fluxul de informatii
neintrerupt catre presa si public. Persoanele abilitate sa iasd cu mesaje in fata presei nu
pot fi mai mult de doud, preferabil, conducatorul institutiei si purtatorul de cuvant, care
pe durata crizei va trebui sa fie persoana cu cel mai inalt grad de credibilitate din
institutie.

Mesajele vor fi expuse cu calm, fara panica si fara ezitari. Informatiile emise vor fi
verifice, consistente si formulate cu acuratete. . Transparenta si sinceritatea vor constitui
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principala atitudine in situatia de crizd. Un comportament ce presupune utilizarea
neadevarurilor va decredibiliza intreg sistemul.

- Viteza de reactie. In cazul crizelor generate de factori externi si in care CSP este vizat,
reactia/comentariul asupra celor intdmplate va veni cat mai rapid posibil, indiferent ca,
in termeni de timp, e in afara programului de lucru sau in zi de odihna. Cu cat mai
repede reactioneaza si raspunde la solicitdrile jurnalistilor, cu atat cresc sansele ca
institutia sa-si creeze o reputatie de intervenient rapid, responsabil si stdpan pe situatie.

4.5. Evaluarea de impact

Monitorizarea si evaluarea reprezintd instrumente-cheie pentru a stabili In ce masura si-a
atins obiectivele comunicarea intr-o anumita situatie de criza. Echipa de comunicare instituita
pentru perioada de criza va monitoriza in mod permanent aparitiile mesajelor CSP in mediul real
si cel virtual, iar la etapa postcriza va elabora un raport de evaluare si, la necesitate, va propune
recomandari de Tmbunatatire. Astfel va fi masuratd perceptia publicad asupra eficientei interventiei
si a gestionarii situatiei.

Scopul evaluarii de impact este de a identifica punctele slabe si a imbunatati mecanismele
de raspuns atat sub aspect de prevenire, cat si de remediere.

V. COMUNICAREA INTERNA

Comunicarea internd este procesul in care se primesc si se furnizeazd informatii, de aceea
este necesara implicarea intregului personal pentru a atinge realizarea obiectivul de dezvoltare

strategic a
- — — institutiei.
Tipul comunicarii Grupul-tinta Fundamentul ’
Intern CSP, Aparatul CSP, Gradul de fuziune
colegiile din cadrul CSP

Comunicarea internd include comunicarea pe verticald si orizontala, la nivel institutional si
personal intre urmatorii subiecti: CSP, Aparatul CSP, colegiile din cadrul CSP. Scopul comunicarii
interne este asigurarea sinergiei intre toti subiectii vizati, consolidarea comunicarii intre toti actorii
implicati in activitatea CSP.

- Urmare chestionarii in format electronic a Aparatului CSP de comun cu Serviciul resurse
umane si Serviciul protocol, relatii internationale si cu publicul si comunicarii prin telefon
cu seful Serviciului protocol, relatii internationale si cu publicul, S-a constatat ca institutia
realizeazd o comunicare internd buna. Printre factorii care influenteaza o comunicare
eficientd au fost mentionate

- numarul mic de angajati faciliteaza considerabil comunicarea interna;
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- stabilirea si delimitarea clara a atributiilor de serviciu, potrivit fiselor de post;

- stabilirea unor scopuri comune si tangibile;

- nivelul de pregatire profesionala a angajatilor/cultura organizationald a institutiei;

- disponibilitatea conducerii de a da solutii prompte sau de a accepta solutiile date in
termeni scurti;

- disponibilitatea conducerii de a Tntelege necesitatile subalternilor;

- au fost organizate seminare privind comunicarea internd, astfel angajatii cunosc
principiile generale de comunicare interna eficienta/pozitiva,

- atmosfera psiho-emotionala pozitiva a colectivului.

Totodatd, au fost mentionate barierele ce intervin in realizarea unei comunicdri interne
eficiente:

- pregatirea profesionala carenta a personalului;

- fluctuatia cadrelor (motivul: cuantumul insuficient de retribuire a muncii, instabilitatea
cadrului legal);

- distribuirea disproportionata a atributiilor de serviciu;

- identificarea in abstract a sarcinii spre realizare;

- demotivarea personalului/lipsa scopului comun/necunoasterea misiunii institutiei.

Pentru depasirea acestor bariere au fost specificate:

- adoptarea unui cadru legal clar si stabilitatea acestuia, realizarea unor modificari
justificate;

- adoptarea unor strategii/tactici/tehnici/metode de comunicare in situatii de criza;

- stabilitatea domeniului in care isi desfasoard activitatea institutia;

- implementarea unei noi practici.

Strategia mentioneaza rolul si importanta identitatii corporative a institutiei si retine ca
pentru a institui o comunicare eficienta, este necesara desemnarea unor atributii clare de comunicare
interna a CSP (se va specifica in regulamentul intern al subdivizinii si in fisa de post a angajutului),
care va beneficia de conlucrare din partea tuturor subdiviziunilor institutiei. Sprijinul conducerii este
vital in comunicarea internd, care trebuie s fie atent planificatd si evaluata periodic.

5.1. Procesele de comunicare interna

La momentul elabordrii Strategiei, CSP avea 45 de unitati.
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STRUCTURA CSP

' Aparatul CSP

Sectia

Consiliul Superior al
Procurorilor
(total 15 membri)

Sectia Sectia Sectia logisticd | Serviciul Serviciul Serviciul
legislatie si contencios finante si si resurse | secretariat protocol,
documentare contabilitate | achizitii umane si arhiva relatii
publice internationale

si cu publicul

Colegiul pentru Selectia si Colegiul de Evaluare a Colegiul de Disciplini si Etics
Cariera Procurorilor Performantelor Procurorilor

Procedurile de comunicare organizationala vor fi corelate la procesele de:

- management (de decizie)- stabilirea de politici si obiective. Este procesul care comanda
functionarea sistemului;

- bazad (principale, operationale, procesele-cheie) — creeaza fluxul de valori - serviciile
prestate;

- suport (de sprijin) - resurse umane, infrastructura, mediu de lucru, aprovizionare,
logistica, imbunatatirea continua etc.

Realizarea acestora vor contribui la:

- dezvoltarea unei culturi organizationale puternice;
- cresterea gradului de cooperare intre personal;

- fluidizarea fluxurilor informationale;

- cresterea transparentei in actul decizional intern.

5.2. Instrumentele de comunicare interni

in raspunsurile oferite de catre Aparatul CSP de comun cu Serviciul resurse umane si
Serviciul protocol, relatii internationale si cu publicul se mentioneaza ca ,, in comunicarea interna
sunt utilizate toate formele de comunicare accesibile (directd, telefonica, prin e-mail), intrucat
permit transmiterea si obtinerea in timp util a informatiilor necesare desfasurarii activitatii”. La fel,
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s-a specificat: ,,In cadrul CSP, comunicarea interna este realizatd si prin intermediul sistemelor
informationale detinute de catre CSP (E-management — Documente intrare/iesire, Biblioteca
electronica si E-management — Resurse umane) care oferd posibilitatea documentarii si informarii
prompte a utilizatorilor despre evenimentele de interes comun.”

Strategia totusi mentioneaza importanta diversificarii instrumentelor de comunicare interna
moderne Tn cadrul CSP, care pot ajuta si sunt usor de utilizat.

5.2.1. Intranet

CSP nu dispune momentan pe o paginda web interna — Intranet, retea conceputd pentru
prelucrarea si diseminarea informatiilor in interiorul institutiei, inclusiv la distanta. Utilizarea mapei
ACCES de pe serverul comun este insuficienta pentru a asigura fluxul eficient al informatiilor intr-o
institutie care pledeaza pentru imbunatatirea activitatilor de comunicare.

Scopul utilizarii Intranet-ului este de a facilita comunicarea intre angajati si de a simplifica
procesele de munca, asigurand schimbul de documente, coordonarea si aprobarea in regim rapid a
documentelor (Note de serviciu/Ordine/Contracte/Cereri (ex: cererea de concediu) etc.,) aplicarea
semnaturii electronice pe perioada muncii la distanta, ceea ce reduce in final anumite costuri, de
exemplu pentru hartie, care manifesta si o atitudine prietenoasa pentru mediul ambiant.

5.2.2. Adresa electronica si telefonul

CSP foloseste intens aceste doud instrumente de comunicare, fiind o metoda indispensabila
ce mentine legdtura dintre angajati la toate nivele ierarhice. Adresa electronica (e_mail) este utilizat
pentru a face schimb de informatii, a transmite documente, imagini etc., iar telefonul pentru a
comunica despre anumite initiative, probleme sau solicitari de informatii care necesitd comunicare
imediata.

5.2.3. Reuniuni cu angajatii

Unul dintre cele mai eficiente instrumente de comunicare sunt reuniunile periodice ale
conducerii cu angajatii. in cadrul acestora, vor fi analizate activitatile CSP si va fi oferitd, in mod
prioritar, o platformd de dezbateri pentru personalul de executie: intrebari §i raspunsuri ,,in
direct” sau prezentate in avans; reuniune ,,in direct” sau inregistrata, la cerere.

Pe perioada muncii la distantd, dar si pentru gestionarea eficientd a timpului, pot fi
organizate intruniri online prin Skype for Meeting, Microsoft Teams, ZOOM, Blue Jeans,
RescueTime etc.

5.2.4. Brainstorming

Acest instrument va fi utilizat de catre sefii de subdiviziuni, maximum 30 de minute, ca
generator de idei, in baza discutiilor organizate cu echipa sa, dupa reuniunile cu managerii de top.
Vor fi selectate cele mai bune opinii/idei/propuneri care ulterior vor contribui la implementarea
unor proiecte (exemplu: realizarea unor campanii de informare sau de sensibilizare a opiniei
publice).
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5.2.5. Sondaje pentru angajati

CSP (prin intermediul Serviciului resurse umane) poate realiza sondaje cu scopul de a
masura gradul de satisfactie al angajatilor si, in consecintd, de a creste productivitatea si
performanta. Un posibil sondaj vizeaza:

- implicarea (Cat de implicati sunt angajatii? Ce 1i mentine implicati?);

- satisfactia la locul de munca (Cat de multumiti sunt angajatii de munca lor? Ce i-ar
face mai multumiti?);

- un subiect de interes comun(Ce cred angajatii despre o anumitd tema? Ce este
important pentru ei?).

Model: Sondaj privind implicarea angajatilor (Aparatul CSP)

Observati o legdtura clara intre munca dvs. si scopurile si obiectivele institutiei?

Sunteti mandru (mandra) ca faceti parte din echipa dvs.?

Va stimuleaza echipa dvs. sd lucrati cat mai bine?

Va ajuta echipa dvs. sd va finalizati activitatea?

Aveti un volum corespunzator de informatii pentru a lua decizii corecte privind munca dvs.?

Intelegeti bine structurile si procesele institutionale?

Atunci cand apare ceva neprevazut in munca dvs., stiti in general cui sa va adresati pentru ajutor?

Obiectivele sondajului sunt:

- evaluarea factorilor implicarii, sigurantei si conformitatii angajatilor;
- intelegerea masurilor pe care le putem lua pentru a imbunatati acesti factori;
- testarea mesajelor-cheie.

Frecventa sondajelor - la fiecare 12, 18 sau 24 de luni pentru sondajele anuale si mai
frecvent pentru cele de tip ,,puls” (mdsoara pulsul echipei), care sunt o tendintd in domeniu si
care pot masura loialitatea si starea generala ale angajatilor despre locul de munca Acesta va
contine 5-10 intrebari fiind mai eficient ca timp fatd de sondajele anuale care sunt foarte lungi.

Dupa realizarea sondajului, se va recurge la comunicarea rezultatelor prin intermediul:

- reuniunilor cu angajatii (recomandate in format online prin Skype for Meeting,
Microsoft Teams, ZOOM, Blue Jeans, RescueTime etc. sau prezenta fizica) ;

- mesajul managerului catre angajati prin email sau direct;

- Intranet.
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5.3. Diagrama SIPOC

Inainte ca o actiune/activitate de comunicare si inceapa, aceasta va fi descrisd ca un proces.
La descrierea procesului poate fi utilizata diagrama SIPOC — un instrument care ajutd atat
responsabilul de proces, cat si intreaga echipa implicata sa descopere influenta muncii lor asupra
altor subdiviziuni, persoane etc., cu scopul de a realiza iIn mod continuu imbunététirea activitatii de
comunicare.

Customers
(clienti)

Process
(proces)

Suppliers
(furnizori)

Inputs
(intrari)

Outputs
(iesiri)

Intrarile reprezinta totalitatea informatiilor care ajung in institutie. Etapa a doua presupune
crearea de documente (ex. comunicatul de presd) si orice alte actiuni care vizeazd gestionarea
fluxului de informatii in cadrul CSP. Iesirile vizeaza informatiile pe care institutia le emite inspre
mediul extern (ex. comunicatul de presa publicat pe pagina web si transmis catre mass-media).

Nume Sub- /\
proces procese

A se vedea in continuare descrierea unui proces privind elaborarea, coordonarea si
publicarea comunicatului de presa (exemplu: participarea presedintelui CSP la o conferinta

international)
Suppliers Inputs (intrari) | Process (proces) Outputs (iesiri) Customers
(furnizori) (clienti)
Publicul larg
Serviciul Comunicatul este publicat | Publicul
protocol, relatii Elaborarea, pe pagina web a CSP profesionist
internationale si coordonarea, Societatea
cu publicul publicarea civila etc.
colecteaza comunicatului de
) ¥nf(.>rm.agnle: presd Comunicatul este transmis .

Presedintele CSP | invitatia, agenda de la sedinta CSP prin e-mail catre mass- Mass-media

anunta verbal evenimentului media

Serviciul si elaboreaza si

protocol, relatii transmite spre Etapele de

internationale si | coordonare implementare a

cu publicul comunicatul de procesului

despre invitatia presa, pe suport

de participare la | de hartie, @

eveniment (acest | presedintelui

proces avea loc CSP(acest

la momentul proces avea loc

elaborarii la momentul
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Strategiei) elabordrii

Strategiei)

Se recomanda

coordonarea in

format

electronic

(email)
Monitorizare (colectarea | Revista presei(News
surselor care au preluat | digest) citre toti angajatii
comunicatul) (este institutiei (wrmeaza a fi
realizat) realizat — transmis prin

Serviciul email catre toti anagajtii)

protocol, relatii | Evaluare (analiza de Raportul privind analiza

internationale si | imagine: cum a fost de imagine (trimestrial)

cu publicul redata informatia in citre seful si seful
spatiul public) (urmeazd | adjynct al aparatului CSP
afi realizat) si catre membrii CSP

(urmeaza a fi realizat)

Imbunatitirea procesului | Serviciul resurse umane
(implementarea n colaborare cu alte
recomandarilor) subdiviziuni implicate.
(urmeaza a fi realizat)

Etapele de implementare a proceselor vor fi realizate dupa cum urmeaza:

Monitorizare - institutia desfasoara activitati de monitorizare,
masurare si control ale proceselor.

Verificare - institutia verifica procesul in raport cu obiectivele
planificate. Pentru aceasta este necesara colectarea, analiza si
evaluarea datelor.

imbunititire - institutia imbunitateste procesele. Aceasta
actioneaza asupra constatarilor pentru a se asigura de eficienta
procesului.

Etapele de descriere a proceselor pot fi realizate dupa cum urmeaza:

Abordare Identificare Realizare
Determinarea ordinii de Determinarea modului in care Defineste si descrie reteaua de
desfédgurare a proceselor se desfasoara procesele procese si stabileste cum

interactioneaza procesele:
- intrdrile si iesirile fiecarui

proces;
Nota: la stabilirea ordinii vor fi - eficienta ordinii in care decurg
utilizate diagrame, matrice, modele procesele;
etc. - riscurile in timpul
interactiunii.
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Definirea resurselor
necesare

Determinarea resurselor
necesare pentru
fiecare proces

Exemple de resurse:
- umane

- financiare

- infrastructura

Delegarea persoanelor care sa preia
responsabilitétile asupra proceselor

Desemnarea responsabilului
pentru fiecare proces

Responsabilii vor fi delegati de
catre managerii de top si se vor
numi Proprietari de Procese.

5.4. Matricea RACI

Distribuirea corectd a sarcinilor intr-o echipa este prioritara. Astfel, pentru a identifica
rolurile si responsabilitdtile participantilor la procesele activititii de comunicare a institutiei,
subdiviziunea de comunicare/relatii cu publicul a CSP va recurge la matricea RACI — (Responsible
(Realizator), Accountable (Autoritate), Supportive (Sustinere), Consulted (Consultat) si Informed
(Informat)). Matricea poate fi utilizata de catre toate subdiviziunile CSP, iar Tn mod implicit in

situatiile de gestionarea a situatiilor de criza (A se vedea Anexa 4).

5.5. Indicatorii-cheie de performanta (ICP)

Pentru a masura schimbarile calitative generate de implementarea activitdtilor si a
instrumentelor de comunicare, CSP va evalua succesul operational sau strategic al institutiei, sau al
unui proces. Indicatorii-cheie de performanta (ICP) pot masura aspecte ce {in de timpul, costul sau

calitatea unui proces.

Indicatorii de realizare vor fi utilizati pentru a masura instrumentele si procesele elaborate,

precum si actiunile prin care au fost implementate.

A se vedea modelul de mai jos:

Denumirea indicatorului

Unitate de masura

Tintd 2021

Elaborarea, coordonarea si
aprobarea Strategiei de
comunicare a CSP

procent

100%

Indicatorii de rezultat vor fi utilizati pentru a masura impactul actiunilor de comunicare ale

CSP:

Denumirea indicatorului

Unitate de masura

Tinta 2021

Implementarea prevederilor
Strategiei de comunicare a CSP

procent

80%

VI. MONITORIZARE SI EVALUARE

Prezenta Strategie este implementata de catre subdiviziunea responsabila de comunicare,
relatii publice si/sau mass-media in cadrul CSP, care in mod permanent va monitoriza punerea in
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aplicare a prevederilor acesteia, iar anual va evalua rezultatele obtinute. Tn acest scop, va fi utilizat
indicatorul de performanta (KPI) - o masurare care evalueaza performanta actiunii si/sau a
unui plan in desfasurare.

Monitorizarea reprezinta colectarea sistematica de date referitoare la indicatorii specificati
in continuare, realizatad cu scopul de a informa persoanele interesate (conducerea Procuraturii si/sau
alti reprezentanti ai sistemului Procuraturii) despre rezultatele obtinute si gradul de atingere a
obiectivelor dintr-un plan sau actiune in desfasurare.

Evaluarea reprezinta estimarea sistematicad si obiectivd a unui plan/ actiuni/masuri in
desfasurare sau deja desfasurate cu scopul de a determina relevanta si gradul de indeplinire a
obiectivelor propuse, astfel incat sa fie clar cat de bine au functionat planul/actiunea/masura etc.

In functie de rezultatul evaludrii, Strategia va fi actualizatd in corespundere cu la noile realitati sau
tendintele Tn comunicare.

6.1. Monitorizarea implementirii Strategiei de comunicare

Monitorizarea implementarii Strategiei este un proces continuu si are loc cu scopul de a stabili
cu exactitate gradul de realizare a activititilor de comunicare la diverse etape. Tn acest sens se va
efectua zilnic monitorizarea mass-media si a retelelor sociale care publica subiecte aferente
activitatii CSP, dupa cum urmeaza:

- Alerta — link transmis prin email sau chat-ul de grup catre sursa mass-media sau
pagina/paginile din retelele sociale care au publicat stiri sau articole despre activitatea
CSP sau a sistemului procuraturii cu impact negativ. CSP va analiza imediat daca va
comunica reactiv;

- Raport media zilnic (a se vedea modelul in Anexa nr. 5) - raport realizat de 1-2 ori pe
zi (dimineata si seara) care contine rubrici tematice si link-uri la toate stirile si
articolele aparute in spatiul mediatic sau retelele sociale care reflecta activitatea CSP, a
institutiilor si organizatiilor din domeniul justitiei, alte informatii relevante din presa
locala si internationald. Raportul va fi transmis prin e-mail catre toti angajatii CSP.
Subdiviunea respectivd va intocmi zilnic sinteze ale presei (revista presei
nationale/locale/internationale) si va disemina tuturor membrilor CSP. Vor fi inglobate,
prioritar, articole de presd si materiale video privind activitatea CSP si cea a
procurorilor, cazurile deferite justitiei, modul de gestionare a acestora, articole si
reportaje referitoare la calitatea activitatii actului de justitie si a procurorilor.

- Raport tematic - raport ce face referire la un eveniment concret (seminar, conferintd de
presa etc.) sau declaratii ce vizeaza activitatea CSP, fie ale reprezentantilor acestora, fie
ale altor reprezentanti, cu scopul de a monitoriza modul de diseminare a informatiei si
percepere a mesajului.
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6.2. Evaluarea activitatii de comunicare

La evaluarea activitatii de comunicare a CSP este setat indicatorul de performanta (KPI) -
criteriile SMARTER (specific, masurabil, accesibil, relevant, plasat in timp, de evaluare, de
reevaluare). Acesta este un indicator alineat la scopurile si obiectivele strategice ale CSP; este atins
cu resursele disponibile si in intervalul de timp stabilit; asigurd un echilibru intre cost si rezultat;
asigurd colectarea si compararea corectd a informatiilor; aratd exact unde se propune a se ajunge;
incurajeazd CSP sa dezvolte procese si metode noi de comunicare si/sau sisteme alternative In
domeniu (imbunatatind procesele interne).

La evaluarea implementarii Strategiei se ia in considerare evolutia indicatorilor de
performanta cantitativi:

numadrul utilizatorilor paginii web a CSP;

numarul tehnologiilor de pe care este accesatd pagina web a CSP (computere sau
dispozitive mobile (daca majoritatea acceseaza pe telefonul mobil, pagina web va fi
optimizata));

numarul produselor multimedia (articole, stiri, comunicate, emisiuni radio si TV etc.);
numarul din sursele de trafic: traficul direct (internautii cauta csp.md direct in bara de
adrese); traficul organic (utilizatorii acceseaza csp.md din motoarele de cautare Google,
Yahoo etc.); referral traffic (utilizatorii acceseaza csp.md prin intermediul link-urilor
amplasate pe alte site-uri); paid search ( pagina web csp.md este accesata din anunturile
prin Google Ads); retelele sociale (pe pagina web csp.md se ajunge din postarile sau
comentariile pe Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube etc.);

numadrul de vizualizari, interactiuni si impacturi cu postarile pe retele sociale luat in
considerare dupa crearea profilurilor CSP pe retelele sociale;

si indicatorilor de performanta calitativi pentru a vedea care este perceptia publicului,
increderea:

atitudinea exprimatd (ton neutru (jurnalistul prezinta informatia despre CSP in mod
obiectiv), favorabil (jurnalistul isi exprima aprecierea fata de CSP, fiind o informatie
favorabila pentru imaginea CSP) si defavorabil (jurnalistul expune informatia negativ
despre activitatea CSP sau reprezentantul CSP).

durata medie a vizitei de navigare a paginii web a CSP csp.md;

rata de respingere a paginii web csp.md (sesiune cu iesire imediata, fara accesarea altor
rubrici/module/informatii);

datele studiilor de caz, focus-grupuri-lor, chestionarelor etc.

Evaluarea va fi inclusa in Raportul anual privind analiza de imagine a CSP, care va ajuta
subdiviziunea responsabild de implementarea prezentei Strategii sd identifice si sd stabileasca
actiunile ulterioare de comunicare, care vor fi incluse in Planul de actiuni de comunicare a CSP
pentru anul urmator.
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VIL. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Comunicarea externd si internd sunt o prioritate pentru CSP. In acest context, institutia
opteaza pentru preluarea si implementarea unor practici eficiente privind comunicarea externa si
interna si aspird spre realizarea cu succes a prioritatilor stabilite de prezenta Strategie. Principalul
instrument de implementare a Strategiei este Planul de actiuni, care va fi elaborat de catre
subdiviziunea responsabilda de comunicare/relatii publice coordonat cu presedintele Aparatului CSP
si aprobat de membrii CSP 1in trimestrul IV al anului in curs pentru anul urmator (exemplu: in
trimestrul 1V, 2021 - pentru anul 2022 s.a.m.d.).

CSP 1si propune sa realizeze treptat directivele identificate in procesul elaborarii prezentei
Strategii:

- Elaborarea si aprobarea Manualului de identitate vizuala (Brand Book) a Consiliului
Superior al Procurorilor - ghid tehnic care prezinta standardele grafice si parametrii de
utilizare ai logo-ului si elementelor vizuale etc.. Acesta va constitui suportul de identitate
vizuald a institutiei, oferindu-i un stil si o imagine distincte, care vor fi usor identificate Tn
spatiul public.

- Examinarea posibilitatii de dezvoltare a unei echipe de comunicare moderne prin
reorganizarea Serviciului protocol, relatii internationale si cu publicul - cel putin 3 unitati
in domeniul comunicarii: seful subdiviziunii; expert Tn administrarea continutului
informational pe pagina web a CSP si comunicarea internd; expert in monitorizarea presei
si administrarea profilurilor CSP pe retelele sociale. In scopul imbunatatii calitatii
comunicarii externe, se va opta pe motivarea financiara a echipei de comunicare a CSP.

- Alocarea unui buget anual pentru implementarea Strategiei, care va fi stabilit in functie de
necesitatile aferente realizarii activitatilor de comunicare incluse in Planul de actiuni.

- Elaborarea la fiecare sfarsit de an a Planului de actiuni privind comunicarea externa a
CSP, care va fi implementat pas cu pas pe parcursul anului viitor.

- Diversificate instrumentele si canalele de comunicare, fiind examinatd oportunitatea
crearii profilurilor CSP pe retelele sociale: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Youtube. Echipa de comunicare a CSP va beneficia de cursuri de instruire privind
tehnicile si tacticile comunicarii in mediul online.

- Aprobarea unui plan/ghid/instructiune de comunicare in situatii de criza. In acest sens, vor
fi organizate Ateliere de lucru (Workshop) si vor fi desfagurate 1-2 actiuni de simulare a
situatiilor de criza pentru a perfectiona procesul de comunicare a CSP, cu participarea
echipei din subdiviziunea de comunicare, managerii de nivel mediu si de top ai CSP.

- Crearea unei pagini web interne (Intranet), care va Tncorpora un sistem de gestiunea
electronica a documentelor.

- Crearea, Tn cadrul sistemului de gestiune electronicd a documentelor, a Registrului
solicitarilor de informatie. Astfel, solicitarile de informatie (de la mass-media) primite
prin canalele de comunicare utilizate de CSP vor fi transmise spre coordonare si avizare in
mod electronic - prin sistemul de gestiune electronica a documentelor, fapt ce va permite
arhivarea corespunzatoare a corespondentei cu presa si evitarea riscului de a transmite
mesaje diferite la Intrebari cu un continut identic.
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- Organizarea evenimentelor de educatie juridica a societatii - campanii pentru sporirea
culturii juridice a publicului larg (prelegeri publice, seminare de instruire pentru jurnalisti,
conferinte tematice, distribuirea produselor multimedia cu ocazia unei aniversari
(exemplu: 10 ani de la infiintarea CSP)), fapt ce va induce pe termen lung incredere si
claritate 1n perceptia publicului larg.

Concluzie: CSP intelege cat de importanta este comunicarea, de aceea isi va spori
capacitdtile de informare despre misiunea si activitatea sa, precum si deciziile aprobate, n vederea
consolidarii Increderii societdtii in CSP ca structurd independentd, care activeaza in strictd
conformitate cu legislatia in vigoare si care este garantul independentei si impartialitatii corpului
de procurori.

Prezenta Strategie va ajuta CSP sa 1si stabileasca prioritatile de comunicare pe termen lung
si, prin urmare, nu prevede o perioadd concretd de implementare. Documentul va putea fi
actualizat la necesitate, in functie de evolutiile si tendintele de comunicare, astfel incat sa fie
asiguratd o comunicare continud si eficientd, cu scopul de a spori vizibilitatea si credibilitatea
CSP.
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Anexanr. 1

Actiuni pentru implementarea Strategiei de comunicare a CSP

Obiectiv strategic nr 1: Sporirea capacititii de informare a CSP despre mandatul si activitatea sa, despre deciziile aprobate, despre
rolul consiliului in asigurarea respectarii principiului independentei procurorilor

Grup tinta

Actiuni/instrumente de comunicare

Indicatori de performanta

Mass-media

Reuniuni de informare;

Interviuri;

Serie de cursuri de instruire tematica pentru jurnalisti;
Offline-uri tematice cu mass-media;

Transmiterea on-line a sedintelor publice;

Monitorizarea subiectelor aparute 1n presa despre CSP,
procuraturd, corpul de procurori si aprecierea tonalitatii de
prezentare a mesajelor (pozitiva/negativa/neutra).

Retea de jurnalisti specializati pe domeniul justitiei;
Comunicatul de presa;

Istorii de succes/istorii umane despre procurori care
mentin la nivel inalt standardele de integritate;

Conferinte de presd sau briefinguri cu presa,;

Participarea reprezentantilor CSP la emisiuni Radio si TV;
Cluburi de presa pentru mass media regionald/locala;
Declaratii, luari de atitudine pe marginea semnalelor din
presa;

Baza de date cu contacte ale mass-media;

e Numarul de reuniuni organizate;

e Numarul de comunicate de presa difuzate;

o Numarul de stiri/articole/reportaje despre
activitatea CSP aparute cu implicarea
directiei de profil din cadrul CSP;

o Numarul de activitati de informare pentru
jurnalisti — conferinte de presa, briefing-uri,
cluburi de presa, organizate si desfasurate;

e Numadrul de activitati de instruire pentru
Jjurnalisti;

o Numadrul de autosesizari si reactii pe urma
unor materiale de presa.
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Publicul larg

Transmiterea on-line a sedintelor publice;

Elaborarea Manualului de identitate vizuala (2021-2022);
Mentinerea si actualizarea site-ului CSP;

Informatii difuzate prin intermediul mass-media;

Video scurte informative despre rolul CSP, al
procurorilor;

Ziua usilor deschise;

Campanii de informare despre importanta integritatii
procurorilor.

Numarul de sedinte on-line, deschise
pentru public;

Crearea unei imagini distincte a CSP;
Periodicitatea actualizarii informatiilor de
pe site-ul institutiei;

Impactul numeric si reactiile la campaniile
de informare desfasurate de CSP.

Obiectiv strategic nr. 2: Consolidarea increderii societatii in CSP ca structura independenti, care activeaza in stricta conformitate
cu legislatia in vigoare si care este garantul independentei si impartialitatii corpului de procurori

Grup-tinta

Actiuni/instrumente de comunicare

Indicatori de performanta

Exponentii puterii
executive si legislative.

e Scrisori oficiale;

e Sedinte comune;

¢ Opinii pe marginea unor proiecte legislative si acte
normative;

e Seminare, conferinte, mese rotunde, ateliere, grupuri de
lucru, sedinte comune;

e Participarea CSP la evenimente publice prin luari de
cuvant n calitate de experti si/ sau participanti;

e Numair de evenimente;
e Numar de expuneri de opinie;
e Numdr de participari la evenimente:

Mediul academic/
universitar

e Discursuri tematice;

e Activitati comune de elaborare a proiectelor pentru
cercetarile stiintifice aferente domeniilor de competenta
ale partilor;

e Mese rotunde;

e Instruiri pentru schimbul de experienta;

e Numarul de activitati organizate;

e Numarul de participanti la evenimente;

e Numadrul membrilor CSP, implicati in
desfasurarea activitatilor.
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e Evenimente pentru evaluarea si expertizarea solutiilor
legislative ce reglementeaza domeniul autoadministrarii
sistemului Procuraturi;

e Lectii publice la facultatile de drept din tard, organizate de
CSP pentru informarea despre atributiile consiliului si a
colegiilor, despre importanta profesiei de procuror si
mentinerea integritatii celor care o profeseaza.

Societatea civild e Seminare, grupuri de lucru comune, ce vor contribui la e Numar de activitati organizate;
implementarea prevederilor si cerintelor legislative pentru | e Impactul activitatilor organizate in plan
asigurarea transparentei in activitatea Consiliului Superior cantitativ si calitativ.

al Procurorilor;
e Sedinte semestriale tematice cu reprezentantii societatii

civile;
e Audieri publice/dezbateri publice.
Organizatiile e Sustinerea proiectelor; e Numdr de parteneriate stabilite si
internationale, partenerii de | o Furnizarea bazelor informationale in domeniu; dezvoltate;
dezvoltare si institutiile e Sedinte si evenimente comune; e Numir de proiecte implementate cu
altor state o Newsletter. sprijinul acestui grup-tinta.

Obiectiv nr. 3 Asigurarea cadrului conceptual al comunicarii externe si interne a CSP, dezvoltarea capacitatilor institutionale de
comunicare si reorientarea politicii de comunicare a institutiei:

Grup-tinta Activitati/instrumente de comunicare Indicatori de performanta

Reprezentantii CSP | ¢  Training-uri pe domeniul comunicarii cu mass-media; e  Numarul de training-uri Th domeniul
comunicarii organizate, numarul de
subiecte incluse pe agenda training-urilor,
e Plan de comunicare elaborat/aprobat anual si ajustat la numarul de participanti;

necesitatile institutiei; e Plan de comunicare elaborat si aprobat
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Mecanisme institutionale pentru asigurarea unei
comunicari interne eficiente si constructive.

anual;
Mecanisme de comunicare interna
institutionalizate si functionale.
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Anexanr. 2

Plan al actiunilor de comunicare (model)

Plan de activitati

- Produse de
Activitate . Termen limita Buget Indicatori de masurare a impactului
comunicare
Campanie de 1) Video scurt cu Surse din partea Numar de preludri, numar de distribuiri si

informare si
sensibilizare — Un
procuror integru — o
societate integra

mesaje despre
importanta
respectarii
deontologiei
profesionale de catre
procurori;

2) Comunicat de
presa despre lansarea
campaniei — despre
scopul campaniel,
mecanismele legale
de asigurare a
integritatii
procurorilor etc.

3) Interviuri,
participari la
emisiuni Radio si TV
privind importanta

donatorilor straini

vizualizéri pe retelele de socializare.
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integritatii si
independentei
procurorilor.

Campanie de
comunicare si
informare pentru
studentii facultatilor
de drept din tara

1) Comunicat de
presa despre scopul
si obiectivele
campaniei si
principalele
activitati.

2) Postari Insotite de
fotografii, pe retelele
de socializare si pe
site-ul institutiei.

Bugetul CSP,
resurse ale
donatorilor straini

Numar de preludri, numar de distribuiri si
vizualizari pe retelele de socializare.

Activitati/evenimente | 1) Comunicate de Bugetul CSP Numarul de preludri; distribuiri,
in comun cu sectorul | presa despre cele mai vizualizari.
asociativ, institutiile | importante initiative;
din sectorul justitiei 2) Postari pe retelele
comisiile de socializare;
parlamentare de profil | 3) Reportaje foto;
etc. 4) Declaratii comune
cu ONG-urile de
profil asupra unor
probleme sistemice.
Prezentarea pozitiei 1) Comunicate de Bugetul CSP Numar de preluari, distribuiri.

CSP asupra unor
proiecte de acte
normative/legislative
de interes public
examinate Tn prima
lectura, in Parlament
(sedinte plenare)

presa despre cele mai
importante initiative;
2)Conferinte/briefing
uri de presa;
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Training pentru
jurnalisti cu durata de
0 zi. Trainingul va
avea cateva module
de instruiri.

1) Postari pe retelele
de socializare despre
fiecare instruire,
inclusiv cu opinii ale
participantilor;

2) Comunicat de
presa despre training
si obiectivele
acestuia

Numarul de preluari ale comunicatului de
presa; numarul de vizualizari si distribuiri
pe social media.

Ziua usilor deschise
la CSP

1) Materiale
informative pentru
vizitatori;

2) Reportaj foto;

3) Material video cu
opiniile vizitatorilor;
4) Postari pe retelele
de socializare cu foto
si opinii ale
vizitatorilor;

5) Comunicat de
presa.

Numar de preluari, vizualizari, distribuiri
pe social media
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Anexanr. 3

Linii directorii privind relatia CSP cu mass-media

Relatia cu mass-media va fi construitd pe doua filiere:

- Livrarea informatiei in mod curent.
- Livrarea informatiei la cerere.

Livrarea curenta (din oficiu) a informatiei are loc prin intermediul paginii web oficiale a
CSP. Tn mod curent, pe pagina CSP sunt publicate informatii ce se adreseazi specialistilor
(procurorilor si altor angajati din sistemul organelor de drept) si mass/mediei si publicului. De
asemenea, informatia este livrata pe e-mailul oficial.

Livrarea informatiei la cerere. Imaginea institutiei se compune, intr-o masura
semnificativd, din maniera in care ea raspunde la cererile de acces la informatie, venite in orice
forma — verbala (prin telefon), prin e-mail sau prin intermediul corespondentei pe suport de hartie.
Réspunsul institutiei urmeaza sa fie, in masura posibilului, operativ si complet. Institutia trebuie sa
manifeste deschidere si o abordare pro-activa, care ar 1asa jurnalistilor impresia ca CSP este interesat
sa i ajute in dobandirea informatiei si respectiv, reflectarea adevarului si nu invers. Corespunzator,
raspunsurile vor fi livrate jurnalistilor cu maxima deschidere si operativitate, preferabil in forma
scrisa, pentru a evita eventuale incidente legate de interpretdri eronate si inexactitati. Discutiile off
the record cu jurnalistii sunt recomandate.

Pentru asigurarea unei furnizdri eficiente si operative a informatiei si a reflectdrii corecte in
presa a activitatii CSP se contureaza urmatoarelor prioritdti pe termen mediu:

P. 1. Perfectionarea mecanismului de livrare a
informatiei catre mass-media

P. 2. imbunatatirea continutului informatiei
livrate |

P. 3. Imbunatatirea mecanismului de raspuns la
cererile de acces la informatie

P. 4. Consolidarea relatiei cu jurnalistii

PERPERPERP

Tinand cont de aceste prioritati, se impun urmatoarele actiuni:
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P.1. Imbunataitirea mecanismului de livrare a informatiei relevante cdtre mass-media:

1.1.

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Actualizarea listei mass-media nationale si regionale. Subdiviziunea CSP responsabila
de comunicare va crea/actualiza lista institutiilor de presa nationale si lista institutiilor de
presd cu acoperire locald sau regionald, incluzand datele de contact ale persoanelor
specializate pe teme juridice. In cazul in care informatia care urmeazi si fie livrata
publicului va viza o anumita localitate, comunicatorul CSP va contacta suplimentar mass-
media din regiunea vizata si va atentiona cd CSP are o informatie noud, de interes sporit
pentru regiunea respectiva. De exemplu, numirea/demiterea/premierea unor procurori din
raioane.

Expedierea, catre presi, a agendei saptamanale a CSP. Redactarea, la Tnceputul
fiecdrei saptamani, a unei liste de activitati/evenimente care urmeaza sa se desfasoare la
CSP sau cu participarea reprezentantilor CSP si livrarea acestea catre mass-media va
contribui la mentinerea unui interes sporit fatd de activitatea CSP si va creste reflectarea
activitatii Tn mass-media, implicit, vizibilitatea institutiei.

Redactarea si expedierea ciatre mass-media a comunicatelor de presa dupa fiecare
sedinta a CSP, subiectul principal fiind una dintre chestiunile (cele mai relevante)
examinate la sedintd. Se recomanda ca, pentru credibilitate si dinamism, comunicatele sa
contind citate din interventiile din sedinta sau de dupa finalizarea ei ale membrilor CSP.
Publicarea operativi a altor informatii curente utile presei — a agendelor sedintelor, a
hotararilor, a rapoartelor CSP etc. - urmeaza sa fie realizata in mod operativ, la o distanta
de timp cat mai scurta posibil de la emitere. Unii jurnalisti intervievati in cadrul realizarii
prezentei Strategii au mentionat cd in ultimii ani rapoartele anuale ale CSP au fost
publicate cu o intarziere de 3-6 luni de la incheierea anului de raport. Pentru mass-media,
datele publicate cu o intarziere atat de mare isi pierd relevanta.

Organizarea evenimentelor de presi. Pentru a corespunde rigorilor de transparenta,
CSP urmeazd sda organizeze, periodic, conferinte de presd planificate si ocazionale.
Raportului anual de activitate a CSP urmeaza sa fie prezentat mass-mediei Tn cadrul unei
conferinte de presd, informatia fiind structuratd dupa relevanta si prezentatd si comentata
de reprezentantii CSP de o maniera clara si accesibila publicului. La fel, la final de an este
recomandat ca CSP sd organizeze conferinte de bilant. Conferintele vor fi pregatite
conform rigorilor profesionale, cu anuntul preventiv si expedierea invitatiei cétre presd, cu
pregatirea unei informatii de suport care va fi distribuita jurnalistilor.

Acordarea interviurilor. Interviul este un instrument de comunicare si de asigurare a
vizibilitatii institutiei, respectiv CSP urmeaza sa asigure aparitia periodicd (cel putin 1
interviu pe an) in mass-media a interviurilor cu presedinta sau unii membri ai CSP.
Consiliul urmeaza sa-si stabileasca proceduri interne privind delegarea membrilor sa ofere
interviuri, inclusiv tematice, presei, folosind prilejuri informationale: implinirea unui an
de activitate, schimbarea unor proceduri/norme/legi, comentarea unor tendinte/fenomene
pe baza unor decizii, dar si sa raspunda la cererile de interviu venite de la mass-media.
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P.2. Imbunatatirea continutului informatiei livrate:
2.1. Redactarea corespunzitoare a comunicatelor de presa

Comunicatele urmeaza sa fie scrise/redactate de o maniera clara si explicita, intr-un limbaj
accesibil publicului, cu descifrarea, unde e cazul, a termenilor juridici specifici, astfel ca redactorii
care pregatesc stiri pentru radio, TV sau online sa le poatd prelua fara sa aiba nevoie de timp pentru
a le prelucra. Daca un text, pentru a fi publicat/difuzat in mass-media, necesitd prelucrare
semnificativa, redactorii il vor trece cu vederea, preferand sd preia comunicate pentru a caror
pregatire vor avea nevoie de un timp mai scurt. Ca volum, comunicatele vor avea maxim 5-6
alineate, fard abrevieri pe care publicul nu le intelege si fard termeni juridici a caror intelegere
necesitd cunostinte suplimentare. Termenii folositi vor fi explicati, pentru a evita interpretarea
eronatd de catre presa a continutului. Titlurile comunicatelor vor fi similare titlurilor de stiri - vor
contine esenta continutului, fiind evitate exprimari de felul ,,Oportunitati de colaborare la distanta
pentru reprezentantii Consiliului Superior al Procurorilor” sau ,Infoletter”, ,Ferpar”, ca
neinformative. Comunicatele de presa vor fi scrise si expediate numai atunci cand existd o
informatie relevanta de comunicat, pentru a nu deveni ,,Spam” si a fi ignorate de jurnalisti.

Comunicatele vor fi plasate pe pagina web a CSP si imediat expediate presei. Expedierea
prin email fiecdrei redactii creeaza impresia unei abordari individuale, astfel, acest fapt creste
sansele ca mai multe redactii sa preia, pentru publicare, informatia din comunicatul respectiv.

La expediere, comunicatorul CSP va indica, ca subiect al email-ului, un reper concret despre
continutul comunicatului. O formuld-exemplu: ,,Comunicat CSP: A fost ales un nou procuror al
raionului Causeni”. In interiorul email-ului va fi obligatoriu un text prin care jurnalistii vor fi
anuntati ca le este expediat un comunicat de la Consiliul Superior al Procurorilor si subiectul
comunicatului. Exemplu: ,,Buna ziua! Consiliul Superior al Procurorilor a dat start concursului
pentru functia de procuror al municipiului Chisindu. Va rugam sa gasiti detalii n comunicatul atasat.
Cu respect, E.R., Serviciul de Presa al CSP”. Email-ul prin care este expediat comunicatul de presa
va fi semnat obligatoriu si vor fi indicate datele de contact.

2.2. Pregatirea si realizarea corespunzitoare a interviurilor

CSP va accepta, in limita competentelor sale, invitatiile de la mass-media de a acorda
interviuri si va aduce argumente plauzibile in cazul refuzului. In cazul acceptului de a acorda un
interviu, se va tine cont de cateva aspecte specifice:

- Reprezentantul CSP se va asigura cd ii este suficient de cunoscut domeniul/tema la care
urmeaza sa vorbeasca;

- Pentru un interviu reusit si informativ, reprezentantul CSP va solicita, preventiv, de la
institutia de presd repere/intrebari aproximative, pentru a putea pregati statistici, date,
documente, argumente.

- In cazul interviurilor-text, dupa realizare, reprezentantii CSP pot solicita jurnalistului sa
citeasca interviul Tnainte de publicare, invocand, justificat, preocuparea pentru evitarea
aparitiei unor erori/inexactitati. Jurnalistul poate refuza prezentarea anticipatd a
interviului, fapt la care are dreptul si de care reprezentantul CSP doar va lua act, fard sa
insiste si sd genereze o situatie de conflict. In caz ci interviul este vizut de reprezentantul
CSP inainte de publicare si se descopera o eroare - o cifrd gresita, o exprimare inexacta -,
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faptul va fi comunicat, respectuos, jurnalistului, cu rugamintea sa corecteze. Se va solicita
interventia in text NUMALI in cazul unor erori grave. NU vor fi facute redactari sau
sugestii de Tmbundtatire a exprimarilor, intrucat orice comportament de acest fel va
conduce la un conflict/deteriorarea relatiei cu jurnalistul si institutia media.

- In cazul interviurilor video, reprezentantul CSP va urma recomandarile de mai sus, la care
se adauga sugestii de comportament specific in fata camerei: persoana care acorda
interviul va avea o tinutd obisnuitd, fard accesorii sau machiaj exagerate care sd iasa in
evidentd; cand va raspunde la intrebari, va da dovada de respect fatd de jurnalistul care
o/1l intervieveaza, chiar daca respectivul/respectiva poate manifesta o lipsd de acuratete n
formularea intrebdrilor sau opereazd gresit cu notiuni juridice; vor fi evitate, in fata
camerei, comportamente arogante sau prea familiare (manifestate, de exemplu, prin
adresarea pe numele mic al jurnalistului); jurnalistul/a nu va fi Intrerupt/a in timp ce pune
intrebarea, eventualele precizari sau corectari fiind facute tacticos si cu un aer prietenos in
timpul rezervat raspunsului la intrebare, fard afisarea superioritatii date de cunostintele
profesionale 1n materie juridicd; in caz ca persoana care acordd interviul va fi
supdratd/deranjatd de o intrebare, in nici un caz nu va intrerupe interviul sau sd ceara
»inchiderea camerei”, ci va folosi formule de felul ,,eu ag pune problema altfel”, ,,nu as fi
de acord cd”, ,,de fapt, s-a strecurat o eroare” etc. si apoi isi va expune pozitia.

2.3. Pregatirea si sustinerea corespunzatoare a conferintelor de presa

Conferintele de presa vor fi organizate ori de cate ori apare necesitatea ca CSP sd explice
publicului, prin intermediul mass-media, o situatie, o perceptie, un fenomen, un conflict etc., dar vor
fi organizate si conferinte curente, preferabil o datd pe an sau mai des, in care CSP va aborda
aspecte ale activitatii sale. Prealabil, informatia care urmeaza sa fie livrata va fi pregatita si
structurata corespunzator, expusa intr-un limbaj accesibil si nejuristilor, pentru a fi cat mai usor de
inteles si de transmis publicului. Se va evita expunerea unui volum mare de informatie. Mesajul va
fi construit in jurul a cel mult trei idei principale, care vor fi formulate la inceputul si la sfarsitul
conferintei. Jurnalistilor le vor fi distribuite, pe e-mail si/sau suport de hartie, informatii relevante
subiectului. Conferintele nu vor fi organizate in locatii scumpe si jurnalistilor nu le vor fi oferite
gustdri sau alte bunuri in exces, intrucat o tratatie prea bogata 1i va face suspiciosi. Va fi oferita apa
si, in caz cd exista - eventuale materiale promotionale, cum ar fi un calendar sau un carnet de notite
cu insemnele CSP.

P.3. Imbundtatirea mecanismului de raspuns la cererile de acces la informatie

Conform Legii nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, raspunsul la cererile de
acces la informatie se ofera, de catre institutiile publice, Tn maxim 15 zile lucritoare. Aceeasi lege
prevede ca cererile de acces la informatie pot fi formulate Tn scris sau verbal. Astfel, persoana
responsabild de comunicarea cu mass-media va receptiona si accepta cererile de acces la informatie
de la jurnalisti si va face tot posibilul sa raspunda rapid, in special in cazurile in care informatia
solicitatd urmeaza sa fie folositd in jurnalele de stiri.

Institutia va evita sa raspundd in cele 15 zile lucritoare rezervate de lege si va emite
raspunsul cat mai rapid posibil. Operativitatea cu care institutia raspunde la cererile de acces la
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informatie si receptivitatea comunicatorului contribuie semnificativ la crearea unei imagini bune si
la stabilirea unei relatii bazate pe incredere cu jurnalistii. Chiar dacd informatia livrata, din diferite
motive, nu este completd, jurnalistii vor aprecia cd li s-a raspuns la timp si nu le-a fost compromisa,
prin lipsd de raspuns, stirea sau alt material pe care il pregatesc. De asemenea, afirmatia ,,lipsa de
rdspuns este un raspuns” este valabild in cazul solicitirilor de informatii si lucreaza impotriva
institutiei, de aceea CSP nu va ignora niciodata cererile de acces la informatie si nu le va lasa fara

raspuns.

P.4. Consolidarea relatiei cu jurnalistii

4.1.

4.2.

Elaborarea unor instructiuni/recomandari pentru reprezentantii CSP referitoare la
comportamentul care trebuie adoptat in cazurile in care vor fi abordati de jurnalisti.
Intrucat membrii CSP si reprezentantii Aparatului formeazi imaginea institutiei, orice
contact al lor cu presa, soldat cu eventuale incidente, poate genera prejudicii de imagine si
atrage ostilitatea mass-mediei. In consecinti, va fi elaborat un set minim de
reguli/recomandari de comportament in relatie cu presa, care va include si situatiile in
care reprezentantii CSP sunt abordati cu chestiuni legate de avere sau activitatea de
dinaintea angajarii la CSP.

Organizarea unor sesiuni de instruire referitoare la datele cu caracter personal, cu
implicarea specialistilor Centrului National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal si
a celor din organizatiile neguvernamentale specializate (de ex. Asociatia pentru Protectia
Vietii Private), in care membrilor alesi ai CSP si reprezentantilor Aparatului CSP li s-ar
explica in ce situatii informatiile cu caracter personal trebuie protejate si in ce cazuri ele
devin informatii de interes public. Respectiv, va exista o intelegere mai bunad a situatiilor
cand anume informatia poate fi divulgata, fara riscuri, fapt ce va imbunatati comunicarea
cu presa si va conduce la prevenirea unor eventuale conflicte.

La fel, va fi inclusa instruirea mixtd - grupuri de jurnalisti si reprezentanti ai CSP -, prin
efectuarea unor schimburi de opinii, fiind discutate cazuri concrete, va fi sporita eficienta intelegerii
corecte a actiunilor intreprinse de CSP.
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Anexanr. 4

Planificarea RACI pentru implementarea unei campanii de comunicare

Denumirea Numele Numele Numele Numele
sarcinii participantului participantului participantului participantului
Sarcina 1 R Ci A I
Sarcina 2 A R C /A
Sarcina 3 | C/IA R I/IC
Sarcina 4 C A I R
Sarcina 5 A R C I
Sarcina 6 I R A C
Sarcina 7 R A I C
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Model - Raport media zilnic (News Digest)

Anexanr.5

DOMENIU/INSTITUTIE

TITLU

TON (neutru,

favorabil,
defavorabil)

INTRO (lead)

SURSA (cu link-ul

Tncorporat)

CONSILIUL SUPERIOR
AL PROCURORILOR

PROCURATURA

JUSTITIE

PARLAMENT

GUVERN

POLITIC

SOCIAL

INTERNATIONAL

Data: XX.XX.XXXX
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