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CAPITOLUL I. INTRODUCERE

Sectiunea 1. Context si justificare

Consiliul Superior al Procurorilor (in continuare - CSP) joaca un rol esential in
asigurarea independentei, eficientei si responsabilitdtii sistemului Procuraturii din
Republica Moldova.

In prezent, CSP se afli in centrul mai multor procese de reforma, printre care:
evaluarea externa a procurorilor (vetting); alinierea la standardele UE in materie de
justitie; sprijinirea procesului de aderare la Uniunea Europeand; consolidarea
integritatii in cadrul sistemului Procuraturii. Aceste procese sunt insotite de un interes
public crescut si necesitd o comunicare institutionala clara, coerenta si pro-activa.

In acest context, elaborarea unei Strategii de comunicare pentru CSP este necesari
pentru a asigura transparenta deciziilor si activitatilor CSP; a spori increderea publica
in institutie; a preveni si combate dezinformarea; a sprijini implementarea reformelor
printr-o comunicare activa cu toate partile interesate; a asigura coerenta mesajelor
transmise 1n spatiul public; a Intari imaginea si credibilitatea institutionala.

Strategia de comunicare a Consiliului Superior al Procurorilor (in continuare -
Strategia de comunicare a CSP) urmareste tranzitia de la o comunicare centratd pe
institutie la una orientatd spre beneficiari - cetateni, procurori si parteneri institutionali.
Aceasta oferd un cadru flexibil, dar bine definit, care valorifica structurile existente si
progresele realizate Tn domeniul transparentei, eficientei decizionale si digitalizarii.

Elaborarea si adoptarea Strategiei de comunicare a CSP constituie, de fapt, una
dintre actiunile incluse in Programul de dezvoltare strategica al Consiliului Superior al
Procurorilor pentru perioada 2025-2029, precum si in Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia®.

Strategia de comunicare a CSP are ca scop principal consolidarea increderii
publice si institutionale in activitatea CSP, prin promovarea transparenteli,
responsabilitatii si profesionalismului.

Prin urmare, este necesara articularea unei Strategii de comunicare care:

= sa sustind increderea cetdtenilor, a profesionistilor din justitie si a partenerilor
internationali Tn integritatea si transparenta proceselor gestionate de CSP;

= sa consolideze legitimitatea deciziilor privind selectia, evaluarea si sanctionarea
procurorilor;

= 54 asigure o comunicare eficientd privind reformele din justitie;

» sd informeze clar si accesibil despre rolul, atributiile si competentele CSP;

» 53 sustind activ eforturile de transparenta institutionala;

= 53 asigure un raspuns prompt, argumentat si profesionist la atacurile mediatice,
fie ele izolate sau concertate, in scopul protejarii integritatii si legitimitatii institutiei;

= sa comunice deschis si transparent cu privire la procesele de evaluare (inclusiv
externad), selectie, disciplina si eticd profesionala a procurorilor;

1 Aprobate prin Hotararea CSP nr.1-214/2025 din 12 iunie 2025
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»sa fundamenteze comunicarea internd si externd pe principii clare, proceduri
institutionalizate si bune practici;

»sd consolideze imaginea publicd a CSP ca institutie transparentd, integrd si
profesionista;

»sd dezvolte o relatie de Incredere durabild cu mass-media, societatea civild si
partenerii internationali;

= 54 asigure cresterea capacitatilor interne de comunicare strategica la nivelul CSP
si al sistemului Procuraturii.

Astfel, CSP prin elaborarea Strategiei de comunicare institutionala isi propune
crearea unui sistem uniform de comunicare a informatiei, bazat pe mesaje coordonate,
articulate in jurul acelorasi principii si valori fundamentale: profesionalism,
transparentd, responsabilitate si independenta. Aceasta uniformitate este esentiald
pentru a asigura coerenta mesajelor transmise de catre CSP si pentru a rdaspunde
asteptarilor publicului larg intr-un mod clar, accesibil si unitar.

Tn acest sens, Strategia promoveazi trecerea de la o comunicare reactivi la una
pro-activa, fundamentata pe un plan de lucru cu obiective prioritare, directii de actiune
clare si rezultate masurabile.

Totodata, Strategia vizeaza consolidarea imaginii Procuraturii ca un sistem
responsabil, profesionist si aliniat standardelor europene. Un obiectiv esential este
capacitatea CSP de a reactiona prompt si argumentat la atacuri mediatice, pentru a
proteja integritatea profesionala si legitimitatea institutionala.

Umanizarea comunicarii devine un pilon central al acestei strategii - 0 comunicare
realizatd prin oameni si pentru oameni, orientatd spre cetatean, practica, aplicata si
adaptata nivelului de intelegere al justitiabililor si al publicului larg. Prin urmare, se va
pune accent pe reducerea complexitatii informatiei prin explicarea deciziilor intr-un
limbaj clar, sustinut de exemple concrete, elemente vizuale si ilustratii relevante.

In paralel, consolidarea increderii personalului propriu in eforturile institutionale
ramane un obiectiv strategic. O comunicare internd coerentd, bazata pe transparenta si
implicare, va contribui la crearea unei culturi organizationale centrate pe
responsabilitate si motivatie profesionala.

Tn acest sens, Strategia descrie contextul actual, cadrul legal, obiectivele strategice
ale comunicarii, principiile de comunicare, grupurile-tinta, instrumentele si canalele de
comunicare, mesajele si ariile tematice, comunicarea in situatii de crizd, rolul
comunicarii interne, procesul de monitorizare si evaluare a activitatii de comunicare
etc.

Strategia de comunicare este elaborata pentru o perioada de sase ani si va servi
drept reper pentru activitatea CSP in intervalul 2026-2031. Din punct de vedere
structural, acest document de politica institutionala respecta cerintele cadrului normativ
national, fiind compus dintr-o parte descriptiva si un plan de actiuni.

Sectiunea 2. Evolutii si prioritati de comunicare

Comunicarea CSP a cunoscut o evolutie semnificativa in ultimii ani, reflectand
tranzitia institutiei catre un rol mai activ si mai vizibil in sistemul de justitie din

pagina 3 din 29




Republica Moldova. Tn prezent, site-ul oficial al Consiliului - www.csp.md - ofera
acces la informatii esentiale privind activitatea CSP, inclusiv hotarari, ordine de zi si
comunicate de presa. Totodata, CSP utilizeaza din ce in ce mai frecvent platforme
digitale si instrumente moderne pentru a-si eficientiza activitatea si pentru a spori
transparenta.

Un pas important in modernizarea institutionala il reprezintd organizarea
sedintelor prin teleconferintd. Potrivit unei note analitice publicate de Centrul de
Resurse Juridice din Moldova (CRJM), in perioada ianuarie - octombrie 2024 au fost
desfasurate 52 din cele 53 de sedinte planificate. Aceasta eficientd este insotita de o
angajare ferma pentru cresterea transparentei: contestatiile disciplinare sunt examinate
preponderent in sedinte publice, iar votarea se realizeaza deschis, renuntandu-se la
practica votului secret.

Pentru actuala componentd a CSP, explicarea hotararilor intr-un limbaj clar si
accesibil devine o practica din ce in ce mai prezenta. In paralel, incep sa prinda contur
initiative de interactiune cu mass-media si de comunicare activa a deciziilor adoptate,
chiar daca aceste mecanisme nu sunt inca pe deplin consolidate.

Evolutia comunicarii CSP reflecta atat progresele realizate, cat si necesitatea unor
reforme suplimentare, care sd alinieze institutia la standardele europene de comunicare
publica si transparenta.

Pentru a raspunde mai bine asteptdrilor societatii si exigentelor unei justitii
moderne, CSP este chemat sd consolideze comunicarea cu publicul si mass-media, sa
explice clar deciziile adoptate si sa contribuie activ la cresterea increderii in integritatea
si profesionalismul sistemului Procuraturii. Aceasta presupune, totodata, consultarea
periodica a comunitdtii profesionale si implicarea constantd in dialogul public.

Stabilirea prioritatilor pentru prezenta Strategie deriva din competentele de baza
ale CSP, dar si din necesitatea construirii si fortificarii propriei identitati institutionale.
De asemenea, noile tendinte de comunicare reliefeaza rolul tot mai important al
specialistilor in comunicare in institutiile publice.

Astfel, prioritare se considera:

» fortificarea increderii si promovarea identitatii institutionale a CSP;

= sporirea vizibilitatii CSP prin cresterea nivelului de intelegere a publicului larg
referitor la specificul activitatii CSP;

= diseminarea in mod constant mass-mediei si publicului a informatiei corecte si
accesibile cu privire la rolul, competentele, provocarile si realizarile CSP;

= obtinerea sustinerii din partea publicului larg, a factorilor de decizie si a societatii
civile in promovarea rolului CSP la crearea unui corp al procurorilor responsabil,
eficient si integru;

= elaborarea si transpunerea in practica a regulilor de comunicare pentru
gestionarea situatiilor de criza, care vor sprijini CSP in comunicarea cu publicul in
privinta unor situatii imprevizibile, controversate si complexe;

= crearea/dezvoltarea canalelor de comunicare moderne si eficiente cu publicul
larg pentru a spori increderea si simtul justitiei in randul cetdtenilor si a creste
increderea acestora in activitatile CSP;
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= elaborarea mecanismelor/instrumentelor de interactiune eficiente cu societatea
civila, publicul profesionist, corpul de procurori, organizatiile internationale, partenerii
de dezvoltare s.a..

Sectiunea 3. Analiza SWOT

Situatia actuald a CSP pe dimensiunea comunicarii este redata de analiza SWOT
(Strengths (puncte tari), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities (oportunitati),
Threats (amenintari)), care a fost realizata pentru a facilita dezvoltarea unei comunicari
eficiente prin valorificarea punctelor tari si a oportunitatilor, eliminarea punctelor slabe
si indepartarea amenintarilor.

ANALIZA SWOT
Puncte tari Puncte slabe

- Unicitate: CSP este o institutie unica in domeniul - Acces limitat la informatie: canale de comunicare
sau de activitate pe teritoriul Republicii Moldova. insuficiente pentru promovarea mesajelor CSP.

- Exclusivitate: interes sporit al reprezentantilor - Vizibilitate redusa: activitatea CSP nu este
mass-media fata de activitatea unei institutii distincte mediatizatd pe deplin.
precum CSP. - Neincredere: grad scdzut de incredere a cetatenilor

- Transparenta: deschiderea catre public prin in sistemul de justitie.
prezenta paginii-web, sedintelor publice, etc. - Mesaj inadaptat: informatia publicata nu este pe

- Legalitate: capacitate sporitd de comunicare avind | intelesul publicului larg.
la baza Legea cu privire la Procuratura. - Perceptie eronata: lipsa comunicarii constante

- Independentd: imagine Imbunatatita datorita genereaza o perceptie gresita despre activitatea CSP.
consolidarii independentei si a capacitatilor - Personal insuficient: CSP nu dispune de personal
institutionale ale CSP, care sporesc independenta si suficient calificat in domeniul comunicarii.
profesionalismul corpului de procurori. - Buget limitat: nu sunt planificate resurse financiare

- Cooperare: deschiderea partenerilor internationali | pentru acoperirea cheltuielilor aferente activitatilor de
de a oferi suport si asistenta. promovare a institutiei.

Oportunitati Amenintari

- Capacitatea de a dezvolta campanii de - Perceptia ca unele institutii publice sunt
constientizare de cétre public a eticii si conduitei subordonare politic;
profesionale a procurorilor; - Scurgeri de informatii din interiorul institutiei;

- Implementarea solutiilor informatice integrate - Atacuri media (informatii false, dezinformare,
pentru sistematizarea mesajelor CSP; denigrare etc.);

- Experientd internationald — parteneriate cu - Atacuri informatice;
institutiile similare din alte state, unde specialistii in - Inrautitirea reputatiei profesionale din cauza
comunicare ai CSP pot beneficia de cursuri de deficientelor la interpretarea legislatiei in vigoare,
perfectionare sau schimb de experientd; aplicarea eronata si neuniforma de catre procurori a

- Posibilitatea de a atrage asistentd externa pentru prevederilor legale;
preluarea bunelor practici de comunicare; - Grad scazut de incredere a cetatenilor in institutiile

- Diversitatea canalelor de comunicare: existenta publice, in mod special, Tn cele care participa la
retelelor de socializare si a platformelor media online infaptuirea justitiei.
permit diseminarea mesajelor in scopul promovarii
activitatii CSP;

- Capacitatea de a spori vizibilitatea CSP prin
organizarea cursurilor de instruire/educatie juridica.
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CAPITOLUL II. DIRECTII STRATEGICE GENERALE DE COMUNICARE
SI MASURI AFERENTE. MESAJE-CHEIE

Sectiunea 1. Directii strategice prioritare de comunicare

Strategia de comunicare a CSP se fundamenteaza pe 4 directii strategice
principale (Figura nr.1.), menite sa consolideze rolul institutiei in sistemul de justitie
si sd creasca increderea publicd in activitatea sa.

Figura nr.1.
[ DIRECTII STRATEGICE:

v
DIRECTIAI DIRECTIA II DIRECTIA III DIRECTIA IV
Transparenta si Coerentd si Comun?care. pro- Dialog deschis si
responsabilizare consistenta a activa si e
institugionalé mesajelor gestionarea trateics tori

institutionale eficienta a crizelor strategica cu actorit

relevanti

In contextul reformei justitiei, al procesului de evaluare externi a procurorilor si
al angajamentului Republicii Moldova fatd de valorile europene, CSP isi propune sa
consolideze comunicarea institutionald printr-o abordare strategica, coerentd si
profesionista. Strategia se axeaza pe patru directii prioritare:

Directia strategica 1. Transparenta si responsabilizare institutionala

CSP promoveaza o comunicare deschisa, accesibild si orientata spre cetatean, in
presupune: publicarea periodica si pro-activd a informatiilor relevante privind
activitatea CSP; utilizarea unui limbaj clar si ne-tehnic pentru publicul larg; asigurarea
accesului la documente, hotarari si procese decizionale in format transparent;
promovarea unei imagini de integritate si impartialitate.

Directia strategica 2. Coerenta si consistenta a mesajelor institutionale

Pentru a asigura o comunicare consecventa, profesionista si lipsita de ambiguitati,
CSP urmareste alinierea tuturor mesajelor externe la misiunea, valorile si pozitiile
oficiale ale institutiei. La fel, pentru a asigura claritate si Intelegere publica,
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comunicarea va fi structurata pe practici unitare, cu mesaje clare si echilibrate, n
special in domeniile sensibile precum vettingul procurorilor.

Directia strategica 3. Comunicare pro-activa si gestionarea eficienta a crizelor:

CSP isi va consolida capacitatea de a reactiona rapid, ferm si profesionist in fata
campaniilor de dezinformare, presiunilor externe sau situatiilor de criza. Aceasta
directie include: crearea unui protocol de comunicare in situatii de criza; emiterea
prompta a declaratiilor oficiale verificate in contextul unor evenimente de interes
public major; monitorizarea mediatica si anticiparea riscurilor reputationale.

Directia strategica 4. Dialog deschis si relationare strategica cu actorii relevanti:

Pentru a sustine o reformd reald si durabild a Procuraturii, CSP va dezvolta
parteneriate constructive de comunicare cu presa, societatea civila, institutiile statului
si partenerii internationali; va promova un dialog constructiv cu institutiile nationale si
europene implicate in procesul de reforma.

Obiectivul general al Strategiei de comunicare a CSP il constituie consolidarea
transparentei, Increderii publice si legitimitatea institutionala a CSP printr-0
comunicare strategica, coerentad si pro-activa, care sd sustina reformele din sistemul
Procuraturii si angajamentele Republicii Moldova in procesul de integrare europeana.

Pe termen scurt si mediu, Strategia de comunicare a CSP va urmari si o serie de
obiective strategice:

« Vizibilitate §i imagine institutionala - pozitionarea CSP ca o institutie
profesionista, transparentd, integra;

« Comunicare strategica despre vetting si reforme - informarea corectd si
prevenirea dezinformarii privind evaludrile si reformele;

» Raspuns eficient in situatii de criza - protejarea reputatiei institutionale si
asigurarea coerentei mesajelor;

= Profesionalizarea comunicarii interne si externe- asigurarea unei culturi
comunicationale moderne si coerente;

= Relatii de incredere cu presa §i societatea civila - consolidarea transparentei si
a dialogului institutional deschis;

= Selectie transparenta si meritocratica a procurorilor - informarea clara privind
concursurile, criteriile si rezultatele;

= Valorizarea profesiei de procuror - promovarea unei imagini corecte, respectate
si atractive a procurorilor in societate, in special in randul tinerilor si profesionistilor
in formare.

Tn sprijinul obiectivului general si al celor strategice, Strategia de comunicare a
CSP defineste si o serie de obiective specifice si operationale:

» Armonizarea practicilor de comunicare institutionald in interiorul CSP si in
relatia cu procuraturile, pentru a asigura un proces unitar si sistematic de informare
publica privind deciziile adoptate;
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- Imbunititirea fluxului de comunicare internd si profesionalizarea resursei
umane cu atributii in comunicare publica — prin trening-uri, proceduri clare si stabilirea
unor puncte focale de comunicare;

= Consolidarea rolului CSP de coordonare si integrare a mesajelor publice Tn
domeniul Procuraturii, inclusiv prin adoptarea de pozitii oficiale in cazuri de interes
public major;

» Combaterea dezinformarii si a speculatiilor privind activitatea CSP printr-o
comunicare pro-activa, clarificatoare si bazata pe date;

» Cresterea interesului mass-media si al publicului larg pentru subiectele din sfera
de competentd a CSP, prin explicarea impactului deciziilor asupra eficientei sistemului
de justitie penala si a increderii publice;

= Cresterea notorietatii si intelegerii rolului CSP in randul partenerilor nationali si
internationali, prin campanii publice tematice, materiale vizuale explicative si canale
de comunicare modernizate.

Fiecare obiectiv urmeaza a fi corelat cu actiuni concrete, masurabile, realiste si
bine delimitate Tn timp.

Sectiunea 2. Organizarea comunicarii la nivel institutional

Serviciul de comunicare a CSP va avea un rol central in gestionarea comunicarii
externe si interne. Acesta va elabora mesajele institutionale, va gestiona relatia cu presa
si va coordona campaniile de informare publica. De asemenea, va oferi suport constant
membrilor CSP si Presedintelui institutiei pentru exprimarea punctelor de vedere
oficiale.

Presedintele CSP are rolul de purtiator de cuvant oficial al institutiei. Este
responsabil de comunicarea publicd a deciziilor cu impact major, de interventiile in
spatiul public in caz de criza reputationald si de sustinerea legitimitatii institutiei in fata
opiniei publice.

Tn paralel, se va institui un protocol de comunicare in situatii de crizi, care va
prevedea mecanisme clare si rapide de reactie la evenimente sensibile. Acesta va
garanta ca CSP emite mesaje clare, verificate si asumate, contribuind la protejarea
increderii publice in sistemul Procuraturii.

Sectiunea 3. Mesaje-cheie si naratiuni strategice

Mesajul central propus al comunicarii CSP este: ,,Integritate. Responsabilitate.
Incredere.”

Pe aceasta baza, vor fi dezvoltate campanii de comunicare adaptate contextului
institutional:

« ,,Procuratura in slujba dreptitii” - campanie de promovare a procurorilor
onesti, dedicati, cu impact real in societate.

« ,Cine vegheaza asupra procurorilor?” - 0 serie de materiale video pentru
explicarea rolului CSP.
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= ,,Standardele care conteaza’ - campanie educationald pentru tineri si studenti
la drept, axatad pe importanta meritului si integritatii in cariera profesionala.

La formularea mesajelor de comunicare se va urmdri ca acestea sa fie laconice si
univoce.

Mesaje-cheie
CSP este o institutie independenta si distincta in sistemul de justitie din
Republica Moldova.
CSP este garantul independentei si impartialitatii procurorilor.
Misiunea CSP este de a asigura ca drepturile si interesele legitime ale persoanei
sl societdtii sunt aparate de procurori independenti si responsabili.
Interesul CSP este ca in sistemul Procuraturii sa fie promovati procurori
profesionisti si integri, in bazd de merit si Tn mod transparent.
Independenta procurorilor este un bun al cetateanului si nu un privilegiu al
procurorilor.
CSP a fost creat pentru ca promovarea in functie a procurorilor sa se faca in baza
unor criterii obiective.
CSP contribuie la 0 mai buna functionare a sistemului Procuraturii.
Independenta si autonomia procurorilor este un factor de baza pentru ca sistemul
justitiei penale sa functioneze in mod independent si impartial
Integritatea procurorilor este fundamentul unei prestatii calitative.
CSP se preocupa ca orice cetdtean sa beneficieze de o justitie corectd, bazata pe
responsabilitate si independenta.
CSP actioneaza 1n interesul societatii.
CSP este deschis cétre public, de aceea orice cetatean se poate adresa direct la
noi cu o sesizare.

Tn acest sens, se vor evita frazele lungi, subiectele complicate vor fi formulate prin
utilizarea unor propozitii mai scurte, iar dupa caz anumiti termeni vor fi explicati, astfel
ca sa poata fi intelesi si de persoanele care nu au pregatire juridica, fiind asigurata o
proportie dintre terminologia juridica, putin accesibila, si termeni simpli, usor de
inteles pentru publicul larg.

Sectiunea 4. Asigurarea resurselor pentru comunicare

Pentru punerea in aplicare a strategiei, CSP va investi in dotari tehnice adecvate
pentru serviciul de comunicare - echipamente video, softuri de editare, dispozitive
mobile etc. De asemenea, va fi asigurata formarea profesionala continua in domeniul
comunicarii strategice pentru membrii CSP, personalul de sprijin si ofiterii de presa.

Tn plus, vor fi elaborate ghiduri si proceduri interne privind relatia cu presa si
gestionarea comunicarii in situatii sensibile, astfel incat institutia sa dispund de un
cadru profesional si predictibil de actiune.
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CAPITOLUL I11. TIPURI DE COMUNICARE. INSTRUMENTE SI CANALE
DE COMUNICARE. GRUPURI-TINTA.

Strategia defineste trei tipuri de comunicare: internd, externd, de crizd.

» Comunicarea interna — adresata actorilor institutionali si profesionistilor din
sistemul Procuraturii;

» Comunicarea externa — destinatd publicului larg, mass-mediei si partenerilor
nationali si internationali.

» Comunicarea de criza - adresatd mai multor categorii de public, in functie de
natura crizei si de impactul acesteia.

Sectiunea 1. Comunicarea interna

Comunicarea internd urmareste consolidarea fluxurilor informationale si a
cooperdrii dintre CSP si Procuratura Generala, procuraturile specializate si teritoriale,
intre membrii Consiliului si procurori, precum si intre CSP si subdiviziunile sale
structurale implicate in procesul de evaluare, selectie, rdspundere disciplinard a
procurorilor si in organizarea sistemului Procuraturii.

In calitate de garant al independentei si integrititii procurorilor, CSP are
responsabilitatea institutionald de a mentine un dialog constant cu toate nivelurile de
procuraturi. Deciziile privind selectia, promovarea, evaluarea si sanctionarea
procurorilor trebuie comunicate clar, complet si in timp util. Aceastd comunicare
contribuie la aplicarea unitara a standardelor, la clarificarea rolurilor i la asigurarea
unei bune functionari a sistemului.

O comunicare interna pro-activa faciliteaza transmiterea rapida a modificarilor de
politici, procedurilor de concurs, rezultatelor evaludrilor si altor decizii importante.
Totodata, aceasta sprijind armonizarea practicilor institutionale si Intdrirea unei culturi
profesionale bazate pe responsabilitate, eficienta si integritate.

Grupul-tinta intern este compus din:

= membrii Consiliului Superior al Procurorilor;

= procurori si personal din cadrul sistemului Procuraturii;

« membrii Colegiului pentru selectia si evaluarea procurorilor si a Colegiului de
disciplina si eticd, precum si inspectori din cadrul Inspectiei procurorilor;

= personalul din cadrul Aparatului CSP;

Instrumentele de comunicare interna includ:

= intalniri operative intre membrii CSP si procurorii din teritoriu;

= buletine informative interne transmise periodic;

= canale securizate de comunicare digitala;

= ghiduri de bune practici si proceduri operationale;

= platforme de dialog online (forumuri, grupuri de discutie, sesiuni Q&A);

= ateliere tematice si sesiuni de informare;

= info-grafice si materiale video sintetice.
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Obiectivul principal al comunicarii interne este dezvoltarea unei retele eficiente
de comunicare internd, care sd asigure transmiterea clard, coerentd si rapida a
informatiilor strategice.

Pentru realizarea acestui obiectiv, CSP va intreprinde urmatoarele actiuni:

= definirea clard a circuitului informational intre CSP si procuraturi;

= identificarea si organizarea tematica a subiectelor de interes comun;

= instituirea unui calendar regulat de informare;

= elaborarea unor proceduri standard pentru validarea si diseminarea mesajelor
interne;

» delimitarea clara a responsabilitatilor comunicatorilor institutionali $i instituirea
unui mecanism de colectare si diseminare a informatiilor.

O retea de comunicare interna bine definita contribuie la coerenta decizionala,
creste transparenta si imbunititeste eficienta intregului sistem al Procuraturii. In
cazurile sensibile, este recomandata comunicarea directa, fata in fata, pentru a evita
distorsiunile si demotivarea personalului.

Sectiunea 2. Comunicarea externa

Comunicarea externa a CSP are drept scop consolidarea increderii publice 1n
sistemul Procuraturii, promovarea transparentei institutionale si cresterea vizibilitatii
activitdtii CSP in societate. Pentru a fi eficientd, comunicarea trebuie sa fie structurata,
coerenta si adaptatd diverselor categorii de public extern, astfel Incat mesajele sa fie
clare, relevante si accesibile.

In cadrul acestei categorii de comunicare, CSP se adreseaza unui public fintd
extern divers cum ar fi: mass-media nationala si regionald, societatea civila, cetatenii
interesati de justitie si integritate, institutiile statului, partenerii internationali,
profesionistii din domeniul juridic, mediul academic si alte parti interesate.
Identificarea corecta a acestor grupuri permite adaptarea strategiilor si canalelor de
comunicare pentru un impact si dialog optim.

De asemenea, pentru o comunicare eficienta, CSP foloseste o gama variata de
instrumente: conferinte de presa pentru anunturi importante si rapoarte; comunicate si
declaratii de presa pentru informari oficiale si reactii rapide; dreptul la replica si
precizari pentru corectarea informatiilor eronate; interviuri si participari selective la
dezbateri pentru explicarea temelor complexe; discutii off-the-record si intdlniri
informale (,,mic dejun de presa”, ,cafea cu presa”) pentru consolidarea relatiilor cu
jurnalistii; vizite ghidate pentru a oferi o imagine clara asupra functionarii sistemului.

Mai mult ca atat, CSP sustine dialogul si cooperarea continua cu avocati,
Jjudecatori, ofiteri de urmarire penala si alte profesii juridice, promovand respectul
reciproc, profesionalismul si valori comune. Comunicarea se realizeaza prin intalniri
periodice, protocoale de colaborare, mecanisme de feedback, platforme digitale si
materiale informative, cu scopul de a crea un mediu transparent si orientat spre
colaborare profesionala.
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In vederea consolidarii responsabilititii civice si a intelegerii rolului CSP,
Consiliul organizeaza campanii de constientizare, informare, educare si valorizare a
profesiei de procuror. Mesajele sunt adaptate publicului larg, fiind clare si accesibile,
promovand integritatea, transparenta si atragerea unor profesionisti motivati in sistem.

Totodata, CSP dezvolta o relatie profesionala si transparenta cu presa, oferind
informatii corecte, combatand dezinformarea si promovand transparenta decizionala.
In acest sens, sunt elaborate ghiduri si proceduri clare de comunicare, sunt
personalizate mesajele in functie de audientd, se monitorizeaza activ spatiul mediatic
si se organizeaza conferinte, interviuri si intalniri informale pentru a asigura o imagine
publica credibila si 0 mai buna intelegere a activitatii CSP.

Astfel, acest cadru strategic pentru identificarea publicului tinta si selectia
tehnicilor de comunicare va permite CSP sd-si consolideze rolul de autoritate de
reglementare si garant al independentei sistemului Procuraturii, contribuind totodata la
cresterea increderii publice 1n institutiile statului de drept.

Sectiunea 3. Comunicarea de criza

Situatia de criza este un eveniment specific si neasteptat, fiind posibil in orice
moment, i necesitd un raspuns prompt, in ciuda nivelului ridicat de incertitudine si
amenintare. Aparitia situatiilor care pot periclita activitatea institutiei, precum si cele
cu impact asupra reputatieir CSP, implica activitdti de informare publica. Prin urmare,
este necesar un mod de actiune unitar si coordonat, bazat pe un sir de reguli, care
impune institutia sa comunice Cat mai eficient atat in exterior, cat si catre angajatii sai.

Fiecare situatie de crizd este unica si, respectiv, comunicarea trebuie sd fie
adaptata la fiecare caz in parte. Cu toate acestea, exista principii comune:

« Transparenta fara expunere excesiva - protejarea informatiilor sensibile si a
persoanelor implicate.

= Promptitudine - difuzarea prompta a mesajelor previne raspandirea zvonurilor.

= Corectitudine - informarea corecta sustine credibilitatea institutiei.

= Proportionalitate si echilibru - raspunsul se adapteaza gravitatii atacului si evita
escaladarea nejustificata.

» Asumare institutionald - comunicarea este emisa in numele CSP, evitand opinii
personale sau pozitii fragmentare.

In timpul situatiei de crizd, vor fi respectate urmitoarele reguli generale:
informarea pro-activa si actualizarea informatiilor in mod regulat.

Pregatirea pentru criza

Pregatirea pentru crizd presupune crearea unei echipe responsabile de
gestionarea comunicarii de criza (instruire, proceduri, manual, simulari), cu
elaborarea de proceduri minime de prevenire/stingere a crizelor de comunicare la nivel
de CSP. Aceasta echipd va actiona etapizat, pentru:

= Selectarea unei platforme online de monitorizare a spatiului online;

= intocmirea unei liste cu probleme/crize posibile;
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= Stabilirea de roluri si responsabilitati;

= Stabilirea strategiei/strategiilor de raspuns;

= Construirea de mesaje si canale predefinite pentru fiecare caz posibil;

= construirea de relatii de incredere cu partile interesate.

Echipa de comunicare de crizd va beneficia de formare care sd 1i permita
planificarea si implementarea acestor pasi. Limbajul folosit va fi specializat, succint,
axat pe consecintele practice si pe implementare imediatd. Comunicarea se va face prin
instrumente de comunicare interna specifice institutiei.

Aspecte esentiale urmdrite pentru gestionarea cu succes a unei situatii de criza:
securizarea informatiei; comunicarea printr-o singura voce,; luarea in calcul a
presiunii timpului; informarea imediata si colaborarea cu conducatorul institutiei;
raspunsul institutiei, proportional cu anvergura crizei.

In asemenea cazuri, se recomandi ca mesajele si fie transmise de personalitati
relevante si credibile: presedintele CSP, sau un membru desemnat al echipei de criza.

Reactia publica a CSP la atacuri mediatice concertate

CSP trebuie sd fie pregatit sa reactioneze prompt si eficient in fata atacurilor
publice - fie ca este vorba despre campanii de discreditare a membrilor sai, incercari
de subminare a legitimitatii institutionale sau atacuri la adresa independentei
procurorilor implicati in cauze sensibile. Astfel de situatii pot fi declansate de
mediatizarea excesiva, dezinformari sau campanii coordonate in presa si online si risca
sd afecteze Increderea in sistemul de justitie.

In asemenea cazuri, este esentiali activarea rapidi a mecanismelor de comunicare
de criza si transmiterea unui mesaj public clar, coerent si sustinut, care:

= protejeaza integritatea si reputatia membrilor CSP;

» reafirma independenta institutiei si legalitatea actiunilor desfasurate;

= respinge informatiile false sau tendentioase;

» asigura transparenta si informarea corecta a opiniei publice.

Etape esentiale in reactia la atacuri:

1. Monitorizarea atenta a spatiului public — identificarea timpurie a atacurilor si
evaluarea gravitatii.

2. Colectarea rapida a faptelor — documentarea situatiei din surse interne, pentru
a formula un raspuns fundamentat.

3. Stabilirea unei singure voci oficiale - presedintele CSP este desemnat sa
comunice public sau un membru al CSP delegat.

4. Redactarea unui mesaj ferm si bine structurat, care: clarifica pozitia institutiei,
dezminte eventualele neadevaruri; sustine cu date si argumente veridicitatea pozitiei
CSP.

5. Transmiterea mesajului prin canalele potrivite — comunicate de presa,
briefinguri, declaratii, interviuri, canale online.

6. Comunicare interna simultand — informarea tuturor membrilor CSP si
coordonarea mesajului transmis de toti reprezentantii institutiei.
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7. Continuarea dialogului cu presa — incurajarea intrebarilor, oferirca de
clarificari, fara a alimenta scandalul sau polemica.

Tn functie de natura atacului, Tn cazuri cu impact major, vocea publica poate fi
reprezentatd de presedintele CSP sau, dupa caz, de un membru desemnat, pentru a Intari
mesajul si autoritatea pozitiei institutionale.

Tipuri de atacuri si kit-uri de reactie

Pentru a raspunde eficient si proportional, CSP trebuie sa anticipeze principalele
tipuri de atacuri si sa dispuna de kit-uri de comunicare predefinite, adaptabile in functie
de context.

Atacuri la adresa unui membru CSP:

Descriere: Acuzatii nefondate, campanii de discreditare personala, publicarea
unor informatii trunchiate sau scoase din context.

Kit de reactie:

» Comunicat oficial care clarifica statutul si atributiile membrului vizat;

= Precizari privind lipsa de temei a acuzatiilor (daca este cazul);

= Asigurarea opiniei publice ca CSP functioneaza colegial si in interesul sistemului
de justitie;

= Posibil briefing de presa sustinut de presedintele CSP.
Mesaj de raspuns (pentru comunicat sau briefing):
»Consiliul Superior al Procurorilor respinge ferm orice insinuare privind influentarea procesului
decizional de catre unul dintre membrii sai. Activitatea CSP se desfasoara in mod colegial, conform

competentelor stabilite de lege, in deplina transparentd. Orice tentativa de discreditare a unui
membru al Consiliului fara temei juridic constituie un atac asupra institutiei in ansamblu.”

Atacuri la adresa independentei institutionale:

Descriere: Declaratii publice sau insinudri privind influentarea CSP de catre alte
institutii sau factori politici.

Kit de reactie:

= Declaratie ferma de reafirmare a independentei CSP;

= Trimitere la prevederile legale care reglementeaza activitatea Consiliului;

» Eventuald solicitare de reactie sau sprijin din partea partenerilor institutionali
(ex. Procuratura Generala, CSM, parteneri internationali),

= Difuzare ampla prin canale oficiale.
Mesaj de raspuns (pentru retele sociale sau comunicat):
,»»CSP isi exercita atributiile in mod independent, fara ingerinte externe. Orice incercare de a sugera
influente politice asupra deciziilor Consiliului este lipsita de fundament si periculoasa pentru
increderea publica in sistemul de justitie. Vom continua sa ne exercitam mandatul cu responsabilitate
si transparenta, in interesul bunei functionari a Procuraturii.”

Campanii concertate in presa sau online:

Descriere: Serii de articole, emisiuni sau postari care induc ideea ca CSP
blocheaza reforme, tergiverseaza cauze sau protejeaza persoane.

Kit de reactie:
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» Monitorizare zilnica a presei si social media;

= Informare interna imediata a tuturor membrilor;

= Lansarea unei ,,Note explicative” care expune faptele si demonteaza naratiunile
false;

= Posibil interviu sau aparitie media cu o voce autorizatd (presedinte CSP, sau
dupa caz, un membru desemnat).
Mesaj de raspuns (pentru briefing sau interviu):

»CSP nu comenteaza continutul editorial al presei, dar respinge ferm afirmatiile eronate privind
presupuse blocaje. Consiliul nu are competente de interventie in instrumentarea cauzelor penale,
acestea fiind de resortul procurorilor de caz. Vom publica o informare detaliata privind deciziile luate

A . . -~ . . ~ . . . - . v 17
in ultima perioadd, tocmai pentru a combate manipularile si a asigura transparenta deplina.

Manipularea unor decizii adoptate de CSP:

Descriere: Interpretari tendentioase ale unor hotarari, scoaterea din context a
voturilor sau opiniilor.

Kit de reactie:

» Publicarea rapida a hotérarii integrale pe pagina CSP, cu o notd de insotire
explicativa,

» Clarificari intr-un format Q&A (intrebari si raspunsuri);

= Evitarea polemicilor directe, dar asigurarea accesului presei la surse primare.
Mesaj de raspuns (pentru Q&A si site oficial):

»Decizia Consiliului din data de [xx] a vizat exclusiv aspecte procedurale, in stricta aplicare a
normei legale. Speculatiile privind presupuse intentii sau agende ascunse nu au nicio baza. Pentru
corecta informare a opiniei publice, textul integral al hotararii, impreuna cu nota explicativa, sunt
disponibile pe site-ul CSP.”

Atacuri asupra procurorilor implicati in dosare sensibile:

Descriere: Presiuni indirecte asupra CSP prin atacarea procurorilor care
instrumenteaza dosare de coruptie, dosare cu impact public sau cauze sensibile.

Kit de reactie:

» Comunicat prin care CSP 1si reafirma sprijinul pentru independenta si protectia
procurorilor;

= Colaborare cu Procuratura Generala pentru un raspuns comun;

» Eventuald sesizare a autoritdtilor competente (ex: Inspectia Procurorilor, CNA,
etc.);

» Mesaj de solidaritate adresat public si intern procurorilor vizati.
Mesaj de raspuns (pentru presa si retele sociale):
»Consiliul Superior al Procurorilor condamna public atacurile lansate la adresa procurorului
[Nume], aflat in exercitarea atributiilor sale legale. Astfel de presiuni constituie o amenintare directa
la adresa independentei procurorului si a sistemului de justitie. CSP isi exprima sprijinul deplin fata
de toti procurorii care isi desfasoara activitatea cu profesionalism si curaj, indiferent de miza
cauzelor gestionate.”
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Mecanisme de sprijin permanent:

= Crearea unei celule de criza de comunicare, activate in 24h de la detectarea unui
atac grav;

= Stoc de declaratii-model si formulari standard pentru diferite scenarii;

Listd de experti externi sau institutii partenere ce pot fi contactate pentru reactii
de sprijin.

Aceste Kit-uri trebuie revizuite periodic si testate in simulari interne, astfel incat
CSP sa actioneze rapid, profesionist si credibil in orice situatie de criza de imagine sau
legitimitate.

CAPITOLUL IV. POLITICI SI PRACTICI DE COMUNICARE
REFERITOARE LA EVALUAREA, SELECTIA SI RASPUNDEREA
DISCIPLINARA A PROCURORILOR

Sectiunea 1. Comunicarea institutionala privind evaluarea performantelor
procurorilor si particularitatile vetting-ului

Evaluarea si selectia procurorilor, inclusiv procedura de vetting si raspunderea
disciplinard reprezinti unele dintre cele mai sensibile si esentiale atributii ale CSP. In
contextul modificarilor legislative recente, comunicarea publicd capata un rol strategic
in asigurarea transparentei, consolidarea increderii publice si prevenirea interpretarilor
eronate.

Prin Legea nr.200/2023, cadrul normativ privind evaluarea si selectia procurorilor
a fost restructurat semnificativ. A fost instituit un colegiu unic pentru selectie si
evaluare, denumit Colegiul pentru selectia si evaluarea procurorilor, iar Inspectia
procurorilor a fost transferata din cadrul Procuraturii Generale in subordinea CSP.

Tn plus, prin Legea nr.241/2025, s-au introdus criterii armonizate de evaluare
pentru procurori, fiind inclus criteriul integritatii cu o pondere de 40%. La fel au fost
stabiliti indicatori specifici pentru functiile manageriale, iar repartizarea aleatorie a
dosarelor a fost reglementata pentru a asigura transparenta si impartialitate.

Tn acest nou cadru, comunicarea CSP trebuie sd raspundd unei duble nevoi:

= Sa informeze clar si corect publicul despre noile mecanisme de evaluare;

= Sd transmitd un mesaj de coerentd, profesionalism si impartialitate, reflectand
angajamentul institutiei fata de integritate si transparenta.

1.1. Particularitatile evaluarii interne a procurorilor

Obiectivele comunicarii privind evaluarea procurorilor:

= Informarea pro-activa a publicului si actorilor interesati despre modificarile
legislative si institutionale relevante;

= Cresterea transparentei procesului de evaluare prin explicarea clara a criteriilor,
procedurilor si etapelor implicate;
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= Promovarea increderii in obiectivitatea si impartialitatea procesului de selectie
si evaluare;

= Gestionarea eficientd a riscurilor de dezinformare, mai ales n contextul vetting-
ului si al evaludrilor extraordinare.

Masuri concrete de comunicare institutionala

v' Inainte de declansarea evaluirilor, CSP va furniza informatii actualizate
prin:

= Publicarea pe site-ul oficial a unei sectiuni dedicate evaluarii si vetting-ului,
redactata intr-un limbaj accesibil;

» Explicarea functiondrii Colegiului pentru selectia si evaluarea procurorilor si a
criteriilor de evaluare (profesionalism, integritate, competente manageriale);

« Detalierea procedurilor de contestare si a garantiilor legale privind
impartialitatea;

v Pe parcursul procesului de evaluare, mesajele publice vor reflecta:

» Functionarea Colegiului pentru selectia si evaluarea procurorilor, cu
repartizarea aleatorie a dosarelor;

= Posibilitatea initierii evaluarilor extraordinare doar de catre subiecti prevazuti
expres de lege;

= Publicarea datelor statistice agregate despre evaludri, cu respectarca
confidentialitatii;

= Utilizarea declaratiilor standardizate in situatii cu impact mediatic ridicat,
pentru prevenirea speculatiilor.

v La finalizarea evaluirii, comunicarea va urmari:

= Publicarea prompta a deciziilor si notelor explicative, in limitele legii;

« Explicarea modului de aplicare a criteriilor si ponderilor, inclusiv pentru
functiile de conducere;

= Informarea privind dreptul extins de contestare (15 zile lucratoare) si garantiile
oferite procurorilor detasati.

Coordonarea comunicarii

Comunicarea va fi gestionata de presedintele CSP, cu sprijinul responsabilului de
comunicare, care va redacta materialele, va actualiza platformele online si va asigura
interactiunea cu mass-media. Secretariatul CSP va sustine logistica, iar Colegiul pentru
selectia si evaluarea procurorilor va furniza date si clarificari necesare formularii
mesajelor publice.

Mecanism de reactie rapida

Avand in vedere riscul crescut de interpretari eronate, in special privind criteriile
de integritate sau evaluarile extraordinare, CSP va implementa un mecanism de reactie
institutionala:

« Emiterea unei declaratii oficiale in termen de 24 de ore de la aparitia unei
controverse;
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= Furnizarea de clarificari detaliate in maximum 72 de ore;

« Intensificarea monitorizarii media si a retelelor sociale In perioade sensibile.

Prin aceasta abordare strategica, comunicarea CSP privind evaluarea procurorilor
va depasi simpla informare procedurala, devenind un instrument activ de consolidare
a transparentei, profesionalismului si integritatii institutionale, Tn acord cu noile
exigente legislative si cu asteptarile societatii.

Kit de comunicare — Evaluarea procurorilor
Mesaje-cheie (Key Messages):

= Formulate clar, scurt, repetabile, pentru a mentine coerenta.

= Evaluarea procurorilor se desfasoara pe criterii transparente si armonizate cu cele aplicabile
judecatorilor.

» Integritatea are pondere de 40% in evaluarea performantelor.

= Procesele sunt gestionate de un colegiu unic, cu repartizare aleatorie a dosarelor, pentru a
asigura impartialitatea.

= Dreptul de contestare este extins la 15 zile lucratoare, pentru o protectie sporita a drepturilor.

= CSP respecta confidentialitatea, dar comunica public deciziile si motivele esentiale.

Seturi de materiale pregitite (Ready-to-use content)

« Comunicate de presa sablon: lansarea sesiunii de evaluare; publicarea
deciziilor finale; clarificari in caz de interpretari eronate.

- Info grafice: criteriile si ponderea lor, etapele evaluarii; diferente intre
evaluarea obisnuita si cea extraordinara.

= Fise de intrebari si raspunsuri (Q&A): rolul CSP; cum functioneaza Colegiul
pentru selectia si evaluarea procurorilor, cine poate solicita evaluarea extraordinara;
Cum se asigura impartialitatea.

« Mesaje video scurte (30-60 sec.): explicatii despre criterii; rolul integritatii;
beneficiile noilor proceduri pentru justitie.

Proceduri standard de reactie (Standard Operating Procedures - SOP)

= Pre-evaluare: anunt public, material explicativ pe site, briefing tehnic pentru
presa.

= Pe parcurs: actualizari periodice cu date agregate, mesaje standard pentru
solicitari urgente.

= Post-evaluare: comunicat oficial + note explicative in max. 72h, info-grafice pe
social media.

= Criza/dezinformare: mesaj initial in 24h, clarificari complete in 72h, coordonare
directa cu presedintele CSP.

Resurse interne:

= Responsabil de comunicare — gestioneaza kitul, il actualizeaza si coordoneaza
difuzarea materialelor.
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» Baza de date media — contacte actualizate ale jurnalistilor si partenerilor din
societatea civila.

= Calendar de evaluare — cu termene pentru pregatirea materialelor si publicarea
lor.

= Arhiva vizuala — logo-uri, template-uri de prezentare, scheme grafice standard.

1.2. Particularitatile comunicarii privind evaluarea externa a procurorilor
(vettingul)

Spre deosebire de alte subiecte institutionale, comunicarea despre vetting
intersecteaza teme de sensibilitate majora pentru societate, precum: lupta Tmpotriva
coruptiei, integritatea in functia publica, responsabilitatea procurorilor si asteptarile
legate de reforma sistemului judiciar. Astfel, nu este vorba doar despre o informare
procedurald, ci despre o comunicare strategica, menitd sa intdreascd increderea
publicului si sa legitimeze deciziile luate.

In acest context, comunicarea CSP trebuie si respecte urmditoarele principii
fundamentale:

» Transparentda controlata — informarea publicului se face fard a compromite
informatiile confidentiale sau drepturile persoanelor evaluate;

= Evitarea verdictelor publice — CSP comunica exclusiv decizii finale, evitand
declaratiile care ar putea afecta reputatia profesionald inaintea finalizarii evaluarii;

= Claritate si consecventa — Utilizarea unui limbaj accesibil, adaptat publicului larg
si mass-mediei, fara a compromite rigoarea juridica.

Abordare recomandata: Pentru a preveni polarizarea opiniei publice si
personalizarea deciziilor, comunicarea CSP privind vettingul trebuie s se bazeze pe o
abordare institutionald, ancorata in cadrul legal si in valorile neutralitatii. Mesajele vor
reflecta pozitia oficiald a institutiei, nu a membrilor individuali, chiar si In contexte
sensibile sau controversate. Comunicatorii oficiali vor fi presedintele CSP sau un
reprezentant desemnat, iar declaratiile acestora vor fi echilibrate, clare si obiective,
distingand intre fapte si interpretari.

Comunicarea publica a CSP in domeniul vetting-ului urmareste urmatoarele
obiective:

« Informarea clara si accesibila a cetatenilor despre etapele si criteriile procesului
de selectie si evaluare a procurorilor;

= Cresterea increderii publice in CSP ca garant al unui proces corect, transparent
si bazat pe merit;

= Protejarea reputatiei institutiei in fata atacurilor sau tentativelor de
dezinformare;

» Asigurarea unor reactii rapide, coerente si unitare in cazul aparitiei unor
controverse in spatiul public legate de procesul de evaluare sau numire.

Pentru a comunica eficient deciziile legate de vettingul procurorilor, CSP
utilizeaza urmatoarele canale si instrumente de comunicare:

= Publicarea deciziilor relevante pe site-ul oficial al CSP, insotite de note
explicative;
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» Transmiterea de comunicate de presa dupa fiecare sedinta in care se iau decizii
importante privind selectia sau evaluarea procurorilor;

= Organizarea periodica de briefinguri pentru presa, mai ales in momentele-cheie
ale procesului de vetting;

» Prezenta activd in mediul online (site web, retele sociale), prin materiale
informative si info grafice despre proces;

= Participarea reprezentantilor CSP la emisiuni si interviuri, pentru a explica rolul
institutiei in cadrul reformei justitiei.

Kit de comunicare - CSP despre vetting

,»Vettingul procurorilor: decizii clare, cariere bazate pe integritate”

Scop: Sprijinirea CSP in comunicarea profesionista si credibila a deciziilor sale
legate de procesul de vetting al procurorilor.

Mesaje-cheie oficiale
,»Consiliul Superior al Procurorilor sustine o carierd profesionala bazata pe merit, integritate si
respectarea legii.”
,Deciziile CSP se Intemeiaza pe evaluari riguroase si documentate, nu pe opinii subiective.”
»Fiecare etapd a procesului de vetting contribuie la restabilirea increderii cetatenilor in
sistemul de justitie.”
,»Consiliul Superior al Procurorilor nu are rol de arbitru moral, ci actioneaza ca garant al
respectarii criteriilor legale n parcursul profesional.”

Model de comunicat oficial — decizie in procesul de vetting

Comunicat de presa

[Data] Chisinau

CSP a validat rezultatul Comisiei de evaluare in cazul procurorului [Nume Initiale]

Consiliul Superior al Procurorilor (CSP) a luat act astazi de decizia Comisiei de evaluare privind
rezultatul verificarii integritatii procurorului [initiale nume], activ in cadrul [institutia].

Conform prevederilor legale, CSP a validat decizia Comisiei, in baza evaluarii realizate cu
respectarea criteriilor de legalitate, transparenta si echitate.

Presedintele CSP, [Nume], a declarat:

wFiecare decizie a CSP reflecta angajamentul nostru pentru o procuraturd integra §i profesionista.
Ne asiguram ca parcursul in carierd ramdne unul credibil si corect.”

Informatii suplimentare: [link oficial CSP]

Sectiunea 2. Comunicarea strategica privind procesul de selectie a procurorilor

Procesul de selectie a procurorilor reprezinta unul dintre instrumentele esentiale
prin care Consiliul Superior al Procurorilor (CSP) contribuie la consolidarea
profesionalismului si integritatii in sistemul de justitie penald. Comunicarea aferenta
concursurilor pentru numire, promovare sau transfer trebuie sa depdseasca
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dimensiunea pur informativd, avand un rol strategic in promovarea transparentei,
consolidarea Increderii publice si Intarirea legitimitatii deciziilor institutionale.

Avand Tn vedere impactul public ridicat al unor proceduri (ex. selectia pentru
functii de conducere sau in contexte sensibile), comunicarea trebuie sa fie guvernata
de principii clare: neutralitate, claritate si echilibru. Este esentiald evitarea
personalizarii deciziilor si a perceptiei de lipsa de transparenta.

Obiectivele comunicarii in procesul de selectie

.....

concursurilor organizate de CSP. Scopul principal este de a garanta accesul egal la
informatie si intelegerea clard a procedurilor de catre toti actorii interesati.
Obiectivele specifice includ:
privind concursurile: anunturi, termene, documentatie necesara si proceduri aplicabile;
» Claritate procedurald — explicarea criteriilor, etapelor si mecanismelor de
evaluare, astfel Incat toti candidatii si observatorii externi sd poata intelege procesul in
mod transparent;
» Combaterea speculatiilor — prevenirea perceptiilor de favoritism, interferente
nejustificate sau influente externe asupra deciziilor;
» Promovarea meritului si integrititii — transmiterea unui mesaj clar ca selectiile
sunt bazate pe competenta, profesionalism si corectitudine.

| Principii de comunicare aplicabile |

Pentru a atinge aceste obiective, CSP isi structureazd comunicarea publicd in
cadrul proceselor de selectie conform urmatoarelor principii:

- Transparentd procedurala — toate etapele concursurilor sunt comunicate
public, Tn timp util, intr-un limbaj clar si accesibil;

=« Neutralitate — comunicarea se axeaza pe proces, nu pe candidati; se evita orice
comentarii care pot influenta perceptia publica inainte de finalizarea procedurilor;

= Accesibilitate — informatiile sunt prezentate intr-un format clar, usor de
consultat de catre toate persoanele interesate;

« Coerenta — mesajele difuzate prin diverse canale (site oficial, presa, retele
sociale) sunt uniforme, evitand confuziile sau contradictiile.

| Etapele-cheie ale comunicirii |

Comunicarea eficientd presupune adaptarea mesajelor si a instrumentelor de
comunicare la fiecare etapa a procesului de selectie, cu scopul de a creste transparenta
si increderea publica.
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1. Etapa pre-concurs:

Aceastd etapd urmareste informarea timpurie a publicului si pregatirea
candidatilor:

» Anuntarea publica a posturilor vacante;

» Publicarea criteriilor de eligibilitate si a calendarului concursului;

 Explicarea etapelor si formatului procesului de selectie;

= Organizarea, acolo unde este posibil, a unei sesiuni de tip Q&A (intrebari si
raspunsuri) pentru potentialii candidati.

2. Etapa desfisurarii concursului:

In timpul desfasurarii procesului de selectie, comunicarea se axeaza pe claritate si
actualizarea constanta a informatiilor:

» Informarea privind componenta comisiei de selectie si regulile de desfasurare;

= Organizarea interviurilor publice, acolo unde cadrul legal permite;

» Emiterea de comunicate privind numarul candidatilor si stadiul procedurii.

3. Etapa post-concurs:

Aceastd etapa urmareste asigurarea transparentei privind rezultatele si gestionarea
corespunzatoare a reactiilor din spatiul public:

 Publicarea rezultatelor finale si, acolo unde este posibil, oferirea motivarii
deciziilor;

» Comunicarea clara si pro-activa cu mass-media, societatea civila si candidati;

« Emiterea de clarificari oficiale in cazul aparitiei unor interpretari eronate sau
distorsionate in spatiul public.

| Instrumente specifice de comunicare |

Pentru a sprijini comunicarea in cadrul fiecarei etape, CSP utilizeaza o serie de
instrumente adaptate diferitelor tipuri de public:

« Anunturi oficiale publicate pe site-ul CSP si in mass-media nationala;

« Comunicate de presa cu privire la etapele si deciziile relevante din cadrul
procesului de selectie;

= Info grafice explicative, menite sa clarifice procesul de selectie intr-un format
vizual si accesibil;

» Template standardizat pentru comunicatul final al concursului, pentru a asigura
coerenta si predictibilitate;

= Sectiune dedicata pe site-ul CSP — ,,Concursuri in desfasurare / Rezultate”;

= Postari tematice pe retelele sociale, de tipul ,,Stiai ca? Cum se selecteaza
procurorii’;

= Pagini FAQ (intrebari frecvente) disponibile online, cu actualizari constante;

= Briefinguri de presa organizate in special pentru concursurile cu vizibilitate
ridicata sau interes public major.
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| Riscuri de perceptie si miisuri de preventie:

Risc comunicational Masura recomandata

Speculatii privind influente sau aranjamente Explicarea clara a procedurii si publicarea
criteriilor de evaluare

Confuzie intre rolul CSP si al altor institutii Clarificarea publicd a competentelor distincte

(ex. PG)

Lipsa reactiei la critici publice Réspuns institutional axat pe respectarea
cadrului legal

Subiectivizarea deciziilor in presa Decizii comunicate cu justificari clare si
obiective

Kit de comunicare pentru selectie

Titlu orientativ: ,,Selectia procurorilor: transparentd, merit, responsabilitate”

Componente:

- Comunicat oficial de anuntare a postului vacant;

- Info grafic: ,,5 pasi pana la numire”;

- Comunicat final cu scoruri si evaluari;

- Declaratia presedintelui CSP: ,,Responsabilitatea noastra este sa alegem pProcurori care servesc cu
responsabilitate legea, statul de drept si interesele cetdatenilor’;

- Sectiune web actualizata in timp real cu statutul fiecarui concurs.

Sectiunea 3. Comunicarea privind raspunderea disciplinara a procurorilor

Mecanismul de raspundere disciplinara este adesea perceput ca fiind ineficient si
lipsit de claritate, atat din interiorul sistemului, cat si din partea societatii. Procurorii
semnaleaza absenta unor filtre initiale solide si riscul aplicarii arbitrare a normelor, in
timp ce publicul larg percepe procedura ca fiind opaca si ineficienta in sanctionarea
abaterilor grave.

In acest context, CSP are responsabilitatea de a comunica in mod clar si
transparent rolul Colegiului de disciplind si eticd, principiile de echitate care
guverneazd procedurile, precum si progresele realizate pentru eficientizarea
mecanismului disciplinar. Transparenta deciziilor - cu respectarea confidentialitatii si
a prezumtiei de nevinovatie - este un element esential pentru restabilirea increderii
publice.

Pentru a corecta perceptiile de ineficienta sau disfunctionalitate, CSP trebuie sa
reflecte Tn comunicarea sa reformele aflate in curs de implementare, precum:

= clarificarea definitiilor abaterilor disciplinare;

= instituirea unor filtre riguroase pentru respingerea sesizarilor vadit neintemeiate;

= consolidarea criteriului de integritate in evaluarile disciplinare;

= publicarea deciziilor si jurisprudentei relevante, in format anonimizat.
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Este esential ca mesajele transmise de CSP sa reflecte un echilibru corect:
protejarea independentei procurorilor este consolidata - nu afectata - prin existenta unui
mecanism disciplinar corect, previzibil si eficient.

O comunicare coerentd, fundamentata juridic si adaptata publicului contribuie la:
cresterea increderii publice in integritatea sistemului; protejarea legitimitatii
institutionale a CSP; promovarea unei culturi a responsabilitatii profesionale in
randul procurorilor.

| Obiective de comunicare |

Comunicarea privind raspunderea disciplinard a procurorilor urmareste sa:

= explice clar principiile si normele care guverneaza mecanismul de raspundere
disciplinara;

= Contracareze perceptiile de opacitate, impunitate si lipsd de reactie in fata
abaterilor;

= asigure un raspuns rapid, coerent si credibil in cazurile cu interes public crescut;

»informeze transparent cu privire la reformele legislative si institutionale
relevante;

= sublinieze echilibrul dintre protejarea independentei procurorilor si necesitatea
sanctiondrii comportamentelor neconforme.

Actiuni recomandate in perioada 2026 - 2031
* Publicarea periodica de sinteze anonimizate privind hotararile Colegiului de disciplina si
eticd, cu explicatii clare si accesibile
* Elaborarea si difuzarea unui ghid explicativ privind abaterile disciplinare si procedura de
examinare
* Organizarea de sesiuni de informare si dialog intre CSP, procurori, Colegiul de disciplina si
etica si societatea civila
* Reactionarea publica prompta si argumentata in cazurile de interes major sau atacuri asupra
integritatii institutiei
* Prezentarea pro-activa a reformelor legislative si a impactului acestora asupra procesului
disciplinar
* Crearea de materiale informative vizuale (info grafice, video explicative) pentru a explica
procesul si principiile de functionare a mecanismului disciplinar
* Colaborarea activa cu presa pentru a asigura o intelegere corecta si echilibrata a procedurilor
si deciziilor
* Asigurarea accesului publicului la date statistice privind procedurile disciplinare, sanctiunile
aplicate si tendintele relevante
» Formarea purtatorilor de cuvant si responsabililor de comunicare din cadrul CSP si
Colegiului de disciplina si etica, pentru 0 abordare profesionista si coerenta

Kit de comunicare - Raspunderea disciplinara a procurorilor

Scop: Consolidarea increderii publice in integritatea sistemului Procuraturii prin transparenta,
claritate si reactii profesioniste in gestionarea procedurilor disciplinare.

Mesaj-cheie (naratiune centrali)
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Un mecanism disciplinar clar, echitabil si eficient este o garantie a independentei reale a
procurorilor si un pilon al increderii in justitie.

| Instrumente si materiale de comunicare |

Pentru a sprijini o comunicare eficienta si adaptata contextului, CSP va utiliza
urmatoarele materiale si instrumente:

| Fisa informativa: |
Titlu: ,, Raspunderea disciplinara a procurorilor — ce s-a schimbat?”
Continut:
» Principalele noutati legislative (Legea nr. 200/2023 si modificarile ulterioare);
= Garantii privind impartialitatea si echitatea procedurilor;
= Descrierea succintd a actorilor implicati si a termenelor procedurale;
= Rolul distinct al CSP si al Colegiului de disciplina si etica;
= Date statistice relevante privind cauzele si solutiile din ultimii ani.

| Info grafic explicativ:
Titlu: ,, Cum functioneaza mecanismul disciplinar?
Elemente vizuale:
= Etapele procedurii (sesizare — verificare — decizie);
= Drepturile garantate procurorului Tn cadrul procedurii;
= Tipuri de sanctiuni posibile si criteriile de aplicare.

| Intrebiri frecvente (FAQ):
Exemple de intrebari:
=, Poate fi sanctionat un procuror pentru opiniile exprimate?”
= ,,De ce nu sunt publice toate detaliile cazurilor disciplinare?”’
= ,,Ce mecanisme previn eventualele abuzuri in procesul disciplinar?”

| Template-uri pentru reactii publice in cazuri sensibile:
Continut standardizat pentru situatii de criza:
= Formulari neutre de reactie initiala (,,/luam act”, ,,analizam”, ,,vom reveni cu
concluzii™);

.....

= Precizari privind caracterul confidential al procedurilor si respectarea prezumtiei
de nevinovatie.

| Ghid intern de comunicare (pentru conducerea CSP) |
Destinat presedintelui CSP sau purtitorului de cuvant desemnat include:
= Teme si subiecte sensibile ce trebuie evitate in spatiul public;
= Recomandari privind formularea mesajelor in presa;
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= Clarificarea responsabilitatilor: rolul CSP vs. Colegiul de disciplina si etica;
» Mecanisme de coordonare a comunicdrii cu alte institutii relevante (ex.
Ministerul Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii).

CAPITOLUL V. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII.
INDICATORII DE IMPACT SI BUGET

Sectiunea 1. Mecanisme de monitorizare si evaluare

Implementarea Strategiei de comunicare a CSP presupune o abordare etapizata,
clara si sustenabild in timp. Calendarul de actiuni, resursele alocate si repartizarea
responsabilitatilor sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor propuse si pentru
asigurarea unei comunicari institutionale eficiente si credibile.

Strategia de comunicare va fi implementata in perioada anilor 2026-2031, in baza
unui plan de actiuni detaliat, structurat in functie de priorititile institutionale si
resursele disponibile.

Monitorizarea aplicdrii strategielr va avea loc pe parcursul a 12 luni, prin
instrumente specifice de evaluare cantitativa si calitativa, precum:

« numarul aparitiilor CSP in mass-media traditionala si online;

« numarul initiativelor de colaborare cu societatea civila;

» numarul instruirilor organizate pentru personalul din cadrul CSP;

= frecventa si tematica subiectelor de interes major pentru presa si public;

= capacitatea de gestionare a situatiilor neprevazute (Crize de imagine, atacuri
publice, dezinformare etc.).

Evaluarea finald a strategiei va fi realizata la incheierea perioadei pentru care a
fost aprobatd, sau, daca este cazul, inainte de aprobarea unei noi strategii ori a unui
plan revizuit de actiuni.

Pentru ca Strategia de comunicare a CSP sa isi atingd obiectivele, este esential ca
implementarea sa fie insotitd de o monitorizare continua, atat a actiunilor desfasurate,
cat si a efectelor generate. Aceastd monitorizare vizeaza in special impactul asupra
perceptiei publice, nivelului de transparenta si coerentei institutionale in comunicare.

Tn acest sens, CSP va institui un sistem de monitorizare si evaluare integrati a
activitatilor de comunicare, structurat in jurul urmatoarelor componente:

» Monitorizarea lunara a canalelor de comunicare (website, social media,
comunicate);

= Raport semestrial intern privind implementarea actiunilor planificate de
comunicare, inclusiv analiza reactiilor generate in spatiul public, monitorizarea presei
si evaluarea mentiunilor online relevante pentru imaginea CSP si desfasurarea
procesului de vetting;

» Consultari anuale cu partenerii de dezvoltare si reprezentantii societdtii civile,
concomitent cu aplicarea chestionarelor de satisfactie adresate procurorilor si
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publicului extern, in vederea evaluarii perceptiilor asupra activitatii CSP si a eficientei

comunicarii institutionale.

Sectiunea 2. Indicatori de rezultat si de impact

Categorie

Indicatori de rezultat

Indicatori de impact

Clarificarea rolului CSP in procesul
de evaluare externa

Numarul solicitarilor de clarificare
din partea procurorilor, mass-mediei
si societatii civile, solutionate prin
raspunsuri oficiale;

Numarul de comunicate publicate;

Imbunitatirea perceptiei privind
separarea clard a competentelor
institutionale in procesul de vetting;

Transparenta institutionala

Numarul postarilor explicative si al
sectiunilor tematice actualizate pe
pagina web

Nivelul perceput de transparenta in
rapoarte externe (UE, CRIM etc.)

Combaterea dezinformarii

Timpul mediu de reactie la informatii
false;
Numarul clarificarilor publice emise;

Reducerea cazurilor de confuzie
sau dezinformare Tn mass-media

Implicare si vizibilitate

Numarul aparitiilor publice,
interviurilor si participarilor la
evenimente

Cresterea vizibilitatii pozitive in
presa nationala si internationala

Coerenta institutionala

Gradul de uniformizare a mesajelor
institutionale transmise de CSP pe
diferite canale de comunicare;
Numarul sedintelor/consultarilor
interne dedicate alinierii pozitiilor
institutionale;

Cresterea gradului de incredere
publica 1n activitatea CSP;
Reducerea riscurilor reputationale
generate de comunicari
neuniforme;

Sporirea perceptiei de unitate
institutionald in relatia cu
procurorii, partenerii de dezvoltare
sl societatea civila.

Incredere publici

Numarul campaniilor si activitatilor
de informare publica realizate de
CSP;

Numarul solicitarilor de informatii
solutionate in termen si al
raspunsurilor oferite publicului,
Feedback pozitiv in comentarii si
interactiuni publice

Sporirea gradului de transparenta si
a nivelului de incredere in CSP
(sondaje, focus grupuri)

Sectiunea 3. Resurse financiare necesare

Implementarea eficientd a Strategiei de comunicare presupune asigurarea unor
resurse financiare adecvate si sustenabile. Bugetul necesar va fi constituit din

urmatoarele surse:

= alocari de la bugetul de stat, prin finantarea anuald a CSP, 1n limitele aprobate;

= finantari

externe obtinute prin parteneriate

internationale si mecanisme de asistenta tehnica;
= proiecte comune realizate in colaborare cu societatea civila si mediul academic.
Resursele financiare vor fi orientate prioritar catre:

= modernizarea infrastructurii tehnice a serviciului de comunicare;

= elaborarea si distribuirea materialelor informative;

strategice cu organizatii
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» organizarea instruirilor pentru purtatorii de cuvant, membrii CSP si personalul
implicat in activitdti de comunicare;
» dezvoltarea si profesionalizarea prezentei CSP in mediul digital.
Prin diversificarea surselor de finantare si prioritizarea cheltuielilor strategice,
CSP urmareste consolidarea unei comunicari institutionale eficiente, sustenabile si
orientate spre rezultate masurabile.

Sectiunea 4. Responsabilitati in implementare

Implementarea Strategiei de comunicare a CSP presupune un efort institutional
coordonat, bazat pe delimitarea clara a responsabilitatilor intre structurile implicate.

Responsabilitétile principale sunt distribuite dupa cum urmeaza:

= Consiliul Superior al Procurorilor — asigura coordonarca generala a
implementarii Strategiei si desemneazd echipa responsabild de monitorizarea
executarii acesteia;

= Presedintele CSP — reprezinta vocea oficiala a institutiei, in special in situatii de
crizd sau 1n subiecte de interes public major;

« Aparatul CSP - acorda suport administrativ si logistic activitatilor de
comunicare si asigura documentarea si arhivarea acestora;

= Serviciul de comunicare al CSP - planifica si executa activitatile de comunicare,
gestioneaza relatia cu mass-media si monitorizeaza spatiul informational;

» Procuratura — contribuie la aplicarea uniformd a mesajelor institutionale si la
mentinerea comunicarii cu presa;

« Institutul National al Justitiei — sustine componenta de formare profesionald in
domeniul comunicarii publice si gestionarii crizelor de imagine.

Aceasta structurd institutionala urmareste consolidarea transparentei, cresterea
increderii publice si sustinerea reformei sistemului Procuraturii printr-o comunicare
profesionista si coerenta.

Sectiunea 5. Procedura de modificare si revizuire periodica a Strategiei

Strategia de comunicare a CSP reprezintd un instrument institutional dinamic,
susceptibil de ajustare permanenta in functie de evolutiile cadrului juridic, institutional,
mediatic si social.

Revizuirea sau actualizarea Strategiei poate fi initiata in urmatoarele situatii:

= modificarea cadrului normativ relevant pentru activitatea CSP;

= schimbarea prioritatilor institutionale sau strategice;

» concluziile evaluarilor anuale care relevd neconcordante semnificative intre
obiective si implementare;

» schimbari ale mediului mediatic, digital sau ale perceptiei publice;

»recomandari formulate de partenerii internationali, societatea civila sau alte
institutii relevante;

=aparitia unor crize institutionale majore care necesitd ajustarea abordarii
strategice.
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Orice modificare sau actualizare a Strategiei se aproba exclusiv prin hotarare a
Consiliului Superior al Procurorilor, adoptata in sedinta plenara.

Procedura de modificare se initiaza de membrii CSP, avand la baza raportul anual
de monitorizare a implementarii Strategiei, intocmit de subdiviziunea specializatd din
cadrul Aparatului CSP, care ar urma sa includa: circumstantele care justifica
Necesitatea modificarii; prevederile propuse spre modificare si continutul
modificarilor preconizate; impactul estimat asupra implementarii Strategiei si asupra
obiectivelor acesteia.

Raportul anual de monitorizare se prezinta Consiliului, care decide asupra
oportunitatii initierii procedurii de modificare a Strategiei. Raportul anual de
implementare se publica pe pagina web oficiala a CSP.
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