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SCRISOARE DE MOTIVARE

Stima(i membri ai Consiliului Superior al Procurorilor,

Vd adresez respectuos aceastd scrisoare de motivare
privind organizarea concursului pentru funcfia de procuror
Moldova, exprimdndu-mi intenlia fermd qi responsabild de
procedurd de selecfie.

in contextul anunlului
General al Republicii
a participa la aceastd

Motivafia mea de a candida pentru aceastd funclie derivd dintr-un profund
angajament profesional fa15 de valorile statului de drept, integritatea institulionalE qi
necesitatea consolid6rii unei procuraturi moderne, eficiente ;i independente. Cu o
experien{d de peste 17 aniin cadrul procuraturii, inclusiv 13 ani in funcfii de conducere,
am avut oportunitatea de a activa atdt in procuraturile teritoriale, cdt qi in cadml celor
specializate, precum Procuratura Anticorupfie gi Procuratura pentru Combaterea
Criminalitdlii Organizate qi Cauze Speciale, dobdndind o cunoaqtere complexa gi
aplicatd, a sistemului procuraturii din Republica Moldova.

Din data de 28mai2025, exercit func{ia de Procuror General interimar,
responsabilitate care m-a onorat, dar qi m-a provocat s[ gestionez un sistem aflat intr-o
perioadd de reforme intense qi provocdri multiple. in acest ro1, am aclionat cu deplind
responsabilitate pentru a asigura continuitatea institufionald, respectarea legalitelii gi
stabilirea unor prioritdli strategice coerente pentru intregul sistem al p.o.rrut*ii.

Experienfl profesionali relevanti

in cadrul carierei mele, am coordonat activitdfi complexe de urmarire penal6 in
diverse canze, inclusiv in domeniul corupfiei, criminalitalii orgarizate gi a infracliunilor
economico-financiare. Am fost implicat in consolidarea capacitdlilor institulionale ale
Procuraturii prin implementarea bunelor practici, promovarea eticii profesionale gi
instruirea continu6 a procurorilor.

Viziune pentru mandatul de procuror General

Consider ci, in etapaactuald,ProcuraturaRepublicii Moldovatrebuie sd avanseze
spre o etapd, noud de maturizare institufionali, in care:

' Independenla procurorului s5 fie consolidatd prin practici manageriale
transparente gi printr-o culturd institulion ald a meritocraliei;

' Eficienla urmlririi penale sd fie amplificatd prin digitalizarea proceselor,
specializarea procurorilor gi o mai bund coordonare interinstitufional6;

' Lupta impotriva corupfiei sd fie credibild gi eficientfl, suslinutd de acfiuni coerente
gi investig arca impar[iald, a cauzelor ;

' increderea societitii in Procuraturd s6 fie consolidatd prin deschidere, comunicare
clard qi sanclionarea devierilor de la normele de conduiti.
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CONSIDERATII INTRODUCTIYE

Parte a puterii judecdtoreqti, Procuratura este o institulie publicd autonomd in
cadrul autoritSlii judecdtoreqti, ce contribuie la infbptuirea justi{iei, apdrarea drepturilor,
libertdlilor gi intereselor legitime ale persoanei, societIlii gi statului prin intermediul
procedurilor penale qi al altor proceduri prevdzute de lege.

intr-o lume in permanent[ schimbare, cu evolu]ii imprevizibile ale situaliei
economice, politice, sociale inclusiv la nivel regional qi internalional cu o dinamicd qi o
adaptabilitate tot mai sporitd" ale mediului infraclional, Procuratura are nevoie, pentru
realizarea rolului constitulional care i-a fost atribuit, pe de o parte, de strategii clare de
dezvoltare qi de stabilirea unor obiective de acliune permanent adaptate provocdrilor
curente, iar pe de alte parte, de resurse umane specializate gi de echipamente materiale
gi tehnice modeme, in unison cu evoluliile societilii.

in Republica Moldova, Procuratura are un rol esen{ial in asigurarea statului de
drept, a respectdrii legii gi a drepturilor fundamentale ale cet[fenilor. Institu{ia de
aplicare a legii contribuie la funclioflarea eficientd a sistemului de justilie pena\d,,
garantilnd independenla actului de urmdrire penald qi reprezentdnd acuzareade stat.

in context, este esenlial ca Procurattxa sd funclioneze pe principii de legalitate,
integritate, profesionalism, imparfialitate, eficienld cooperare, transp arenld,,consoliddnd
increderea publicului in institulie.

Prin prezentul concept de management qi dezvoltare institu{iona16, expun o viziune
proprie cu privire la modul in care ar trebui sd evolueze din punct de vedere funclional
qi organizatoric sistemul Procuraturii, pe toate palierele sale, astfel incdt in viitor, se fie
o structurard dinamic6 gi abild, capabilS sd identifice timpuriu riscurile ;i ameninldrile
la adresa siguranlei qi ordinii publice, a drepturilor qi libert5lilor individuale, ,si s6
intervind in timp real qi eficient pentru combaterea acestora.

Mai mult, prezentul concept de management urmdreqte identificarea gi propunerea
unor obiective exacte, mdsurabile qi realizabile, care sd contribuie in mod nemijlocit la
atingerea unui obiectiv general - buna funclionare a sistemului Procuraturii, obiective
care si fie, in acela;i timp, pe deplin armonizate cu direcliile de acliune asumate prin
Planului nalional de acliuni pentru aderarea RM la tIE pe anii 2024-2027, urm6torul
proiect al Programului de Dezvoltare Strategicd a Procuraturii pentru anii 2026-2030,
planurile anuale de activitate al instituliei, alte strategii nalionale in care Procuratura are
contribulie institulionalE.

CAPITOLUL I
ASPECTE GENERALE CU PRIVIRE LA PROCURATURA

1. l.Misiunea Procuraturii



Atribuliile Procuraturii sunt exercitate de cdtre procurori.
Competenfele, modul de organizare qi funclionare aProcuraturii se stabilesc prin

lege (art. 1 24 din Constitulie
Numirea, transferarea, promovareagi demiterea procurorilor se efectteazd de c[tre

Procurorul General, la propunerea CSP (articolul 125 dinConstitufie).
Statutul gi componenla Consiliului Superior al Procurorilor, ca organ de

autoguvernarc al procurorilor, sunt de asemenea stabilite la nivel constitulional. Astfel,
conform articolului l25t din Legea fundamentalS, CSP este garantul independenlei gi
imparlialitdlii procurorilor.

Conform Legii nr.3/2016, Procurattxaiqi desfdqoard, activitatea in conformitate cu
Legea.

Organizarea gi activitatea Procuraturii sunt transparente gi presupun gararfiarca
accesului societdlii gi al mijloacelor de informare in masdla informaliile despre aceastd
institulie, cu excepliile prevdzste de lege qi cu asigurarea respectdrii regimului datelor
cu caracter personal. Procuratura este independenti de puterile legislativd, executivd qi
judecdtoreascd, de orice partid politic sau organiza[ie socio-politic[, precum qi de orice
alte institufii, organizalii sau persoane. Imixtiunea in activitatea Procuraturii este
interzisS. Procuratura coopereazd,cualte autoritdli pentru rcalizareafuncliilor prevdntte
de prezenta lege (art.3 din Legea menfionatd).

Conform Legii nr.312016, Procuratura din Republica Moldova indeplineqte
urmdtoarele funclii printre care cele mai importante sunt:

a) conduce qi exerciti urmirirea penal5 gi reprezintd invinuirea
judecat6;

in instanla de

b) organizeazd, conduce qi controle azd, activitatea organelor de urmdrire penald in
cadrul procesului penal;

c) efectueazd,, inclusiv din oficiu, controlul asupra respectdrii legislaliei privind
activitatea speciald de inve sti galii;

d) efectueazd,, inclusiv din oficiu, controlul asupra respectdrii legislaliei privind
inregistrarea sesizdrilor despre sdvArgirea sau pregdtirea sdvdrEirii unor infracliuni;

e) porneqte, examineazd, qi participa la judecarea cauzelor contravenlionale;
0 asigurd asistenla juridicd internalional[ in materie penald qi colaborarea

internalionald in domeniul sdu de act:itate;
g) participdla implementarea unitard a politicii nalionale qi internalionale a statului

in materie penal6; Ei altele.

1.2. Structura sistemului procuraturii

Procuratura este un sistem unic, care include: a) Procuratura Generald; b)
procuraturile specializate; c) procuraturile teritoriale . (art.7 alin.(1) din Legea nr.3).

Numdrul total de procurori in cadrul Procuraturii se stabileqte de cdtre Parlament,
la propunerea Procurorului General qi cu avizul Consiliului Superior al Procurorilor.



Numdrul procurorilor din fiecare procuraturd este stabilit de cdtre Consiliul Superior al
Procurorilor, la propunerea Procurorului Generul (art,1 alin.(2) din Legea nr.3).

Structura Procuraturii Generale, a procuraturilor specializate gi a procuraturilor
teritoriale, precum qi regedinla acestora se stabilesc gi se modific[ de Procurorul General,
cu acordul scris al Consiliului Superior al Procurorilor (art.7 a1in.(3) din Legea ff.3).

Structura sistemului procuraturii din Republica Moldova este esenlial[ pentru
funclionarea eficientd qi coerent6 a instituliei, fiind organizatd ierarhic, dar cu
respectarea principiului independenlei funclionale a fiec[rui procuror. Conceptul de
management al Procurorului General presupune nu doar conducerea administrativd a
acestui sistem, ci gi configurarea strategicd a structurii inteme a Procuraturii pentru a
rdspunde eficient nevoilor justiliei gi cerinlelor statului de drept.

Consiliul Superior al Procurorilor deqi nu este parte a Procuraturii, are un rol
fundamental in administrarea carierei procurorilor gi in asigurarea independenlei
acestora. Din perspectiva managementului Procurorului General, Consiliul Superior al
Procurorilor reprezintl un partener institutional esenfial in promovarea meritocrafiei,
evaluarea performanfelor, carierei procurorilor gi aplicarea mdsurilor disciplinare.

in contextul conceptului de management institu1ional, aceastd structurd reflecta o
organizare funcfional[ menitd sd rdspundd nevoilor sistemului judiciar in mod eficient
gi adaptabil. Procurorul General, in calitate de manager suprem al instituliei, exercitd o
serie de funclii manageriale de planificare, organizare, coordonare, control qi evalu are a
intregului sistem. Aceasta presupune nu doar emiterea de ordine ;i dispozi,tii, dar gi
asigurarea unei culturi oryarizalionale bazatepe profesionalism, eticd qi eficien!6.

De asemenea, prin delimitarea clarda competenlelor intre nivelurile de procuraturi,
se asigurd specializarea resurselor umane, evitarea suprapunerii atribuliilor qi o mai bund
gestionare a resurselor materiale gi financiare. Implementarea unui management modern
in cadrul Procuraturii permite astfel consolidarea statului de drept, cregterea increderii
publice gi adaptarea continud a sistemului la noile provocdri sociale qi juridice.

l.3.statutul qi locul procurorului in cadrul institu{iile publice

inlaranoastrd, procurorul reprezintd o persoand de demnitate publici investitd cu
atribulii constitulionale gi legale esenliale pentru funclionarea statului de drept, avdnd
un rol determinant in garantarea respect[rii legalit61ii, apdrdrii ordinii publice gi
protej [rii drepturilor fundamentale ale cetd]enilor.

Conform prevederilor Legii cu privire la Procuraturi nr.3 din 25.02.2016,
procurorul iqi desfEgoardactivitatea in limitele competenlei funclionale stabilite de lege,
intr-un cadru clar definit de principii manageriale qi de eticd profesionald.

Statutul procurorului este reglementat de Constitulia Republicii Moldova qi de
legislalia special[, fiind caracterizat de independenld funclionali, stabilitate qi
imparfialitate. Procurorii nu pot primi dispozilii sau indicafii de la alte autorit6li sau
persoane, iar ingerinlele in activitatea acestora sunt interzise. Totodatd, procurorii sunt
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subordonali ierarhic, ceea ce implica o relalie directd cu conceptul de management
institulional in cadrul Procuraturii.

Rolul procurorului este multiplu qi complex. Acesta implica nu doar urmdrirea
penald Ei exercitarea acliunii penale in numele statului, ci Ei supravegherea respectdrii
legahtalii in activitatea organelor de urmdrire penald, in peniten cLare qi in alte institulii
unde sunt aplicate mdsuri de constrAngere. Procurorul contribuie, de asemenea, la
elaborarea politicilor publice in domeniul justiliei penale qi colaboreazd cu institulii
nalionale qi internalionale in lupta impotriva corupliei gi criminalitdtii organizate.

In cadrul conceptului de management al Procurorului General, procurorii sunt
privili ca pdrli integrante ale unui sistem institulional care funclione azd, pe principii de
eficien!6, responsabilitate qi transparen![. Procurorul General, in calitate de conducdtor
al Procuraturii, are rolul de a stabili direc{ii strategice, de a coordona activitatea
procurorilor, de a asigura formarea profesionald continud a acestora Ei de a monitoriza
performanla institulionald. Managementul Procurorului General presupune inclusiv
evaluarea competenfelor procurorilor, rcpartizarea eficientd a sarcinilor gi promovarea
meritocraliei in sistem.

Atribu(iile procurorului, in acest context, includ:
o oXercitarea acliunii penale in numele statului;
. coriducerea gi supravegherea urmdririi penale;
. reprezentarea intereselor publice qi a statului in instanlele de judecat[;
. dPdrarea drepturilor qi libertSlilor fundamentale ale persoanei in procesul penal;
. inilierea qi participarea la elaborarea politicilor de prevenire a criminalitalii;
. colaborarea cu autoritalile publice qi organizaliile intema{ionale in domeniul

justiliei.
Aceste atribulii se desfbqoard intr-un cadru organizatoric bine definit, in care

responsabilitdtile fiecdrui procuror sunt clar trasate, iar activitatea lor este supusd
evaludrii periodice conform criteriilor stabilite de Procurorul General. Astfel, conceptul
de management al Procurorului General urmdreqte nu doar buna funclionari a
sistemului, ci Ei crearea unei culturi institulionale bazate pe profesionalism, integritate
gi responsabilitate.

CAPITOLUL il
OBIECTIVE SI ACTIUNI

2,1 Obiective generale

Procuratura Republicii Moldovareprezint6 una dintre instituliile cheie ale statului
de drept, avdnd un rol esenlial in garantarea legalitdlii, protejarea drepturilor qi
libertSlilor fundamentale ale cetdlenilor qi in combaterea criminalitalii.

in ultima perioadd, sistemul Procuraturii s-a aflat sub o presiune majord, care a fost
generat de factori obiectivi gi subiectiv in special reorganizarea continud, provocdri in
combaterea fenomenului infraclional care a pdtruns in toate ramurile puterii Ei in
majoritatea domeniilor economice (exempli gratia - furtul miliardului, laundromat-ul,



rdzboiul hibrid etc.), perindarea manageriald frecventd g.a. toate acestea pe fondul unei
perceplii publice critice dar qi cataclisme regionale gi internalionale care au fo(at
sistemul sd se adaptezeintimp alert.

Degi reformele iniliate dupi semnarea Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeand au adus unele progrese, acestea au fost adesea fragmentare qi insuficient
ancorate intr-un cadru strategic de duratS.

Lipsa de coeren!6 a politicilor institulionale, insuficien[a resurselor umane
calificate, procese administrative ineficiente gi gradul redus de digitalizarc au afectat
intr-o oarecare m[surd capacitatea Procuraturii de a acliona prompt, independent qi
eficient.

Conceptul managerial propus este menit pentru a depdqi status quo-ul, prin
implementarea unei viziuni integrate, bazate pe obiective clare, relevante qi adaptate
realit{ii actuale a Procuraturii.

Propun ca obiective generale pentru dezvoltarea Procuraturii urmdtoarele:

I. Independenli gi integritate;
III. Performan!5 qi eficacitate;
ru. Respectarea drepturilor omului;
IV. Resurse umane profesioniste;
V. Capacitarea administrativd qi a infrastructurii;
VI. Cooperare, comunicare qi transparenld.

Pentru perioada urmdtoare imi propun ca obiective strategic constituirea unui corp
de procurori integri, independenli, buni profesioniqti gi eficienli care sd contribuie cu
mijloace moderne gi conforme standardelor intemalionale la indeplinirea actului de
justilie in vederea apdrdrii efective gi neselective a drepturilor, libertdlilor qi intereselor
legitime a fiec5rei persoane, a societ[lii ;i statului prin intermediul procedurilor penale.

Obiectivele menlionate sunt la zi, in proces de realizare, lindnd cont de procedura
evaludrii externe extraordinare a judec[torilor qi procurorilor, instituiti in baza legii
nr.252l2023,rcnt\tate1e cireiavafi necesar de conservat;i valorificat astfel, incdt acJst
proces sd fie privit doar ca o etapd de implementare a valorilor de integritate qi
profesionalism in rdndul procurorilor.

in context, ca valori fundamentale pe care intem eiezprezentul concept sunt:
.Independenfi;

.Integritate;

. Profesionalism;

. Imparfialitate;

. Integrare european[;

. Cooperare;

. Eficienld;

. Digitalizare;

. Transparen![.



2.2 Obiective specifice

I. Independenfl qi integritate;
a. Consolidarea nivelului de independenld al Procuraturii qi al procurorilor;
b. Asigurarea nivelului de integritate institulionald.

I[. Performanfi qi eficacitate
a. Sporirea capacitdlii de efectuare a urmdririi penale;

b. Asigurarea unei reprezentiri calitative a invinuirii in instan{ele de judecatd;

c. Asigurarea coerenlei intre urmSrirea penald qi reprezentareainvinuirii;
d. Instituirea unui set unificat de indicatori de performan[d,Ianivel individual qi

institulional in funclie de domeniul in care activeazd,procurorul;
III. Respectarea drepturilor omului

a. imbundtdlirea qi asigurarea accesului la serviciile Procuraturii in concordantd
cu standardele respectirii drepturilor omului.
b. Asigurarea respect6rii drepturilor Ei liberta(ilor fundamentale ale omului gi a
intereselor societSlii in cadrul procesului penal.

lV. Resurse umane profesioniste
a. Consolidarea gi dezvoltarea sistemului de formare profesionalS, diferenliat pe
categorii de personal ;

b. Modernizareapoliticii de resurse umane qi a carierei procurorilor;
c. Consolidarea capacitdyilor de management la nivelul Procuraturii.

V. Capacitarea administrativl qi a infrastructurii

a. Dezvol tar ea infrastructurii procuraturilor gi asi gurarea re surselor I ogi stice ;

b. Reorganizarea structurald a Procuraturii;
c. C onsolidarea procuraturilor spec ializate;
d. Dezvoltarea qi implementareaunui sistem integrat de gestionare electronicd a
dosarelor Ei digitalizarea completd a proceselor operalionale

VI. Cooperarq comunicare qi transparen{i

a. Dezvoltarea cooperdrii interinstitu{ionale Ei interna}ionale, prin forme
moderne gi ef,rciente, precum qi dezvoltarea cooperdrii echidistante cu toate
ramurile puterii
b. Dezvoltarea capacitdlii Procuraturii de comunicare publicd qi asigurare a
transparenlei institu{ionale

2.3. Independenfa qi integritate
Obiectiv Specific 2.3.1. Consolidarea nivelului de independen{i a

Procuraturii qi al procurorilor



Un element central aI viziunii de management a Procurorului General este
garantarea independenlei funclionale qi institulionale a procurorilor, ca fundament al
unui sistem de justilie eficient, imparfial qi credibil. Managementul Procuraturii trebuie
sd asigure condilii in care procurorii i;i pot exercita atribuliile exclusiv intemeiul Legii,
liberi de orice influenlI politic[, economici sau de a1t6 natur6. Aceasta presupune
consolidarea mecanismelor interne de proteclie a independenlei profesionali, precum
gi o relalie transparentd ;i echilibratd cu celelalte puteri ale statului.

Ac(iuni:

1. Promovarea propunerilor de modificare legislativd in vederea alinierii
statutului procurorului la cel de magistrat.

2. Asigurarea unei independenle funclionale sporite a procurorilor in gestionarea
dosarelor penale qi luarea deciziilor cu privire la acestea, prin urmdtoarele mdsuri:

-reanalizarea gi redactarea de propuneri de revizuire a cadrului legal privind
controlul ierarhic avAnd in vedere qi recomanddrile formulate in rapoartele
interna{ionale;

analiza qi reevaluarea practicilor de exercitare a controlului ierarhic qi a
impactului acestuia asupra sporirii responsabilitdlii profesionale a procurorilor.

- promovarea garantiilor sociale caracteristice profesiei de procuror, similar celor
existente in statele europene, prin inaintarea modific6rilor legislative in materia
salaizdrii (Legea nr.27012018) qi a garanliilor sociale (Legea nr.3l20l6), camecanism
de fortificare a motivaliei accederii in profesia de procuror, motivalia func{ionald a
procurori 1or, in egald, mdsurd cu re spon sabilizar ea pro fe sio nald,.

3. Consolidarea independenlei funcliei Procurorului General prin promovarea
propunerilor de modificare legislativd carc s5 asigure o procedurd clard gi transparent6
de demitere a Procurorului General inainte de termen qi introducerea unei proceduri de
evaluare externd a procuraturii in locul evaludrii ad-hoc a activitdlii Procurorului
General.

4. c onsolidarea independen{ei procuraturilor sp e c iarizate, prin :

- inilierea procesului de modificare a structurii interne qi a statutului de personal
pentru Procuratura Pentru Combatere a Criminalitdlii Organizate qi Cauze Speciale,
dupd modelul adoptat in cadrul Procuraturii Anticorupfie, in vederea ajustdrii
numdrului de personal, cu instituirea funcliilor de specialigti pe domenii specifici (cum
ar fi IT, finan{e, fiscal), a structurii interne, domeniile de specializaro $.o., pentru a
r6spunde necesitSlilor existente la zi in vederea combaterii eficiente a fenomenului
infraclional de competenla instituliei.

- asigurarea unei linii bugetare separate pentru procuraturile specializate qi a
rolului primordial al acestora in intocmirea proiectului de buget (asigurarea
independen{ei bugetare a procuraturilor specializate).

5 . Asigurarea unei fi nanldri corespunz dtoarc procuraturilor subordonate.

6. Revizuirea rolului gi locului reprezentantului Procuraturii in componenla
organelor consultative sau colegiale care sunt constituite de executiv sau legisiativ.

Obiectiv Specific 2.3.2. Asigurarea nivelului de integritate institufionali



Integritatea institulional[ este un obiectiv strategic de prim rarlg, care impune
tolerantd, zerc fa!5 de coruplie, favoritism qi abateri disciplinare. Conceptul de
management include mdsuri concrete pentru promovarea unei culturi organizalionale
bazate pe eticd, responsabilitate ;i merit, prin evaluarea obiectivl a performanlei,
selec{ia riguroas6 a cadrelor gi aplicarea fermd a normelor de conduitd profesionali. in
acelaqi timp, sunt prioritate mecanismele de prevenire gi sanc{ionare a
comportamentelor neconforme, precum qi creqterea nivelului de transparen{d qi
responsabilitate fald de societate.

Ac{iuni:

1. Evaluarea internd a riscurilor de coruplie in Procuraturd gi luarea m[surilor de
prevenire a 1or.

2.Evaluarea de comun cu Consiliul Superior al Procurorilor a riscurilor de
incdlcare a conduitei disciplinare gi etice qi luarea mdsurilor de prevenire a 1or.

3. Investigarca cu promptitudine a cazurilor de coruplie in care sunt implicati
procurori sau aIli angajati ai Procuraturii.

4. Revizuirea Strategiei de management a riscurilor gi a regis!ruIui riscurilor.
5. Elaborarea a unei proceduri interne de gestionare a dezvdluirilor avertizorilor

de integritate primite in conformitate cu dispozifiile Legiinr.l65l2023 pecanalul intern
de raportare, cu respectarea confidenlialitSlii qi a mdsurilor de proteclie a avertizorului,
gi instruirea, cu sprijinul Institutului Nalional al Justifiei, a procurorilor qi celuilalt
personal al procuraturii cu privire la punerea in aplicare a acestei legi.

2.4. P erformanti si eficienti

Obiectiv Specific 2.4.1. Sporirea capaciti{ii de efectuare a urmlririi penale

Consolidarea capacitSlii de efectuare a urmdririi penale reprezintd un pilon
esenlial in asigurarea eficienlei qi credibilitdlii activitSlii Procuraturii. in acest i.n.,
este necesard' dezvoltarea continu6 a competenlelor profesionale ale procurorilor qi
ofilerilor de urmirire penald, prin instruiri specializate, schimb de bune practici Ei
actualizarea metodelor de lucru in conformitate cu noile tendinle qi standarde
internalionale. Sporirea expertizei in investigarea infracfiunilor grave, economice, de
coruplie qi crimd organizatd este o prioritate strategicd.

Totodatd, este imperativd modernizarea instrumentelor operationale, inclusiv
digitalizarea proceselor, imbundtdtirea cooperdrii interinstitulionale qi asigurarea unui
suport tehnic qi logistic adecvat. O aten{ie deosebitd va fi acordatd uniformizdrii
practicilor de lucm, eficientizdrii comunicdrii interne gi consoliddrii controlului
ierarhic. Prin aceste mSsuri, se urmdreqte obtinerea unei reaclii penale mai prompte,
mai bine fundamentate juridic ;i orientate spre respectarea drepturilor fundameniale
ale persoanelor implicate in procesul penal.

Ac{iuni:
1. Stabilirea domeniilor prioritare de acfiune ale Procuraturii in combaterea

fenomenului infrac{ional Ei alocarea resurselor umane gi materiale in conformitate cu
acestea.



2.intdrirea capacitdlilor procuraturilor specializate in conformitate cu prevederile
cadrului legislativ qi recomanddrile internalionale formulate.

3. Specializarea procurorilor in domeniile prioritare gi de interes ;i
formarcal in struire a pro fe si onal d c ore sp unzdto ar e a ace stora.

4. Extinderea aplicdrii comunicdrii prin video-conferinfd in procesul penal.
5. Aplicarea pe scard largd a procedurii de audiere cu utilizarea mijloacelor de

inregistrare audio-video.
6. Crearea unor relele de procurori specializali.
7. Identifi carea necesit[1ilor de formare/instruire in domeniile prioritare.
8. Elaborarea de ghiduri privind modalitdlile de investigare a unor tipuri de

infracfiuni.
9. Eficientizarcainteracliunii Procuraturii cu alte organe in cercetarea cazurilor qi

fenomenelor de rezonanld sociald sporit[.
10. int6rirea capacitdlilor investigative in scopul confiscSrii/recuperdrii

produsului infracliunii qi a cheltuielilor judiciare.
11. Promovarea aplicdrii de cdtre procurori Ia faza de urm6rire penald, in

procesele pe care le gestioneazd, a procedurilor simplificate de examinare a cauzelor
(institulia procesuald privind acordul de recunoagtere a vinovdfiei, acordul de
cooperare precum qi acordul judiciar de interes public) in vederea soluliondrii in
termeni optimi a proceselor, scutirea statului de cheltuieli financiare qi resurse umane
suplimentare dar qi asigurarea fiabilitd{ii actului justiliei.

L2. Aplicarea produselor analitice pentru evaluarea ameninlEriIor infracfionale, in
vederea Ia inilierea gi desfdgurarea investigaliilor pe cazuile de coruplie qi crim6
organizatd.

13. Inilierea procesului de promovare a modificdrilor legislative, pentru arevizui
competenlamaterialdla conducerea gi efectuarea urmdririi penale de cdtre Procuratura
Pentru Combatere a Crimina[telii Organizate gi Cauze Speciale, in vederea ingustdrii
competenlei in sensul in care procuratura specializatd sd exercite atribuliile doar pe
catzele privind infracliunile de crimd organizatd de o gravitate sporitS.

14. Asigurareain practicl a prioritizdrii apliclrii m6surilor asiguratorii in vederea
confiscdrii eficiente qi recuperdrii efective a bunurilor supuse confiscdrii speciale,
extinse sau altor tipuri de confiscare, cu un accent sporit pe infracliunile grave
generatoare de venituri, de corup{ie gi spdlarea banilor provenili din acestea, precum qi
pe recuperareabunurilor rezultate din infrac{iuni, inclusiv din strdindtate.

15. Instituirea mecanismelor interne de implicare a instituliei procuraturii la
procesul de executare a hotdrdrilor de confiscare, in concordanld cu recentele
modificdri legislative operate prin implicarea procurorului, astfel incdt sE se asigure o
aplicare rapid6 gi eficientd a sentin{elor privind confiscarea.

Obiectiv Specific 2.4.2. Asigurarea unei reprezentlri calitative a invinuirii in
instanfele de judecati

Reprezentarea interesului public in fala instan{elor de judecatl este una dintre
funcliile de bazd' ale Procuraturii qi un indicator esenlial al eficienlei gi
profesionalismului instituliei. Pentru asigurarea unei reprezerfidri calitative, .ri.
necesard consolidarea pregStirii profesionale continue a procurorilor, axatd pe
argumentarea juridicS, tehnica pledoariei, jurisprudenla naliona16 qi internafionald,
precum qi cunoa,sterea temeinicd a drepturilor fundamentale ale omului.



O altd direclie prioritarl constd in dezvoltarcaunei culturi institulionale orientate
spre calitate, responsabilitate ;i solulionarea echitabilS a cavzelor. Se impune, de
asemenea, monitorizarea constantd a performanlei in instan!6, prin evaludri obiective
qi feedback profesional, precum qi facilitarea schimbului de experienld intre procurori.
Prin aceste mdsuri, se urm6reqte asigurarea unei apdrdri solide a dosarelor in instanld,
a unei conduite demne qi profesioniste a procurorului in sala de judecati, precum qi
creqterea increderii publice in actul de justifie.

Ac^fiuni:
l.Intdrirea capacitd{ii procurorilor de prezentare a invinuirii in instanfele de

judecat6.

2. Oryanizarea prin Intermediul Institutului Nalional al Justiliei a instruirilor qi
atelierelor practice in domeniul dreptului procesual penal, tehnicii argumentdrii
judiciare, jurisprudenlei CEDO qi a Curlii Supreme de Justifie.

3. Crearea unor mecanisme de unificare a practicii judiciare la nivelul
procuraturilor.

4. Actualizarea gi modernizarea bibliotecii interne electronice/(portalului intern)
cu solulii de principiu date in diverse probleme de drept gi cu exemple de practicd
judiciard.

5. Crearea unui mecanism intern de consultare pe diverse probleme de naturd
juridicS.

6. Stabilirea unor criterii clare de apreciere a calit61ii prestaliei procurorului in
instanld (coerenla pledoariei, utilizarea jurisprudenfei, respectarea eticii profesionale
etc.)

7. Colectarea de feedback de la instanfe gi colegi procurori cu rol in mentorat.
8. Formarea unor grupuri specializate pentru asistenld in dosare cu grad sporit de

dificultate, inclusiv in domenii precum criminalitatea organizatd, coruplia sau spdlarea
banilor.

9. Orientarea acuzatoilor de stat la promovarea procedurii simplificate de
examinare a ca\zei in instanla de judecatd inbaza probelor administrate la faza de
urmdrire penal6, pentru prevenirea prescrierii faptelor infraclionale la faza dejudecatd
a examindrii cauzelor.

Obiectiv specific 2.4.3. Asigurarea coerenfei intre urmlrirea penall qi
reprezentarea invinuirii in instanfa de judecati

Asigurarea unei legdturi funclionale qi conceptuale intre faza urmdririi penale qi
suslinerea invinuirii in instan!6 este esenlia16 pentru eficienla qi credibilitatea
procesului penal. Lipsa de coeren!6 intre aceste doud etape poate afecta calitatea
probatoriului, perturba incadrarea juridicd gi compromite rcz.;ultatul judiciar. prin
urnare, conceptul de management aI Procurorului General vizeazd consolidarea unui
parcurs logic, bine documentat qi coordonat al dosarelor penale, de la inilierea urmiririi
penale pane la pronun larca hotdrdrii j udecdtore qti.

Pentru atingerea acestui obiectiv, este necesard instituirea unui mecanism clar de
continuitate a procurorului pe parcursul intregului proces penal, ori, acolo unde acest
lucru nu este posibil, asigurarea unui transfer eficient de cauzdinsotit de documentarea
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completd. TotodatS, se impune imbundtSlirea comunicdrii gi colabordrii dintre
procurori gi organele de urmdrire penald, elaborarea unor standarde unitare privind
documentarea faptelor ;i motivarea rechizitoriilor, precum gi promovarea unei culturi
institulionale bazate pe responsabilitate qi calitate profesional6 pe tot parcursul
procesului penal.

Acfiuni:
1. Emiterea unor ordine/instrucfiuni inteme care sd asigure coerenla intre cele

doud activitSfi.
2. Analiza noilor tendinfe/practici in cadrul procesului penal in vederea

uniformiz6rii practicii procurorilor.
3. Formularea de propuneri de dezvoltare a cadrului normativ cu privire la

metodologia efectudrii urm6ririi penale qi reprezentdrii acuzdrii de stat in vederea
uniformizdrii practicii procurorilor.

4. Asigurarea unei comunicdri eficiente intre procurorul care efectu eazd,urmdrfue
penald qi cel ce prezintd" acuzarea in instanld.

5. Formularea de propuneri pentru imbundtdtirea, eficientizarea gi reducerea
duratei procedurilor in cadrul procesului penal, cu respectarea drepturilor
fundamentale ale omului qi in conformitate cu recomanddrile internalionale.

6. Crearea unor modele standardizate pentru structura rechizitoriului, analiza
probelor gi incadrarea juridicd.

7 . Realizarea de audituri tematice sau analize post-proces pentru identificarea
punctelor slabe in coordonarea dintre fazeleprocesului penal.

Obiectiv Specific 2.4.4. Instituirea unui set unificat de indicatori de
performanfi Ia nivel individual gi institu{ional in funcfie de domeniul in care
activeazil procurorul

Evaluarea obiectivd qi transparentdaactivitdliiprocurorilor reprezintd un element
esenlial pentru asigurarea responsabilitdlii, profesionalismului qi imbunatalirea
continud a actului de justilie. in acest sens, conceptul de management al Procurorului
General prevede instituirea unui sistem unificat de indicatori de performanld, atdt la
nivel individual, c6t gi institulionaI, care sE reflecte specificui activit6lii fiecdrui
procuror in funclie de domeniul sdu de competenld - penal, anticoruplie, economic,
minoritate, j udiciar, etc.

Acest set de indicatori va avea la bazd, principii de echitate, relevan{6,
comparabilitate qi eficien!6, oferind o imagine clardasupra reztltatelor, incdrc6turii de
lucru, calitdlii actelor procesuale gi contribu[iei Ia atingerea obiectivelor institulionale.
Indicatorii vor include at6t elemente cantitative (numdr de dosare examinat e, durata
medie a urmdririi penale, rata de confirmare arechizitoriilor), c6t gi calitative (coerenla
juridic6, calitatea argumentdrii, respectarea drepturilor procesuale, integritatea
profesionalE). Scopul este nu doar evaluarea, ci qi identffi carea necesit6lilor de
demoltare profesionald, redistribuirea echitabild a sarcinilor qi promovarea
meritocraliei in sistemul procuraturii.

Acfiuni:

1.2



1. Reorganizarea qi standardizarea fluxurilor de lucru infaza de urm6rire penald
gi reprezentare in instanfd.

2.Intdrirea capacitdlii analitice ;i de cooperare intre subdiviziunile PG S1
)

procuraturi le specializate.
3. Imbundtdlirea politicii de evaluare a performanlei qi eficienlei

Procuraturii prin stabilirea unor indicatori-cheie de perform an!d,.

institulionale a

4. Stabilirea impreund cu Consiliul Superior al Procurorilor a unor indicatori de
evaluare a performanfelor individuale ale procurorilor pe baze moderne, cu accent pe
aspecte calitative gi nu doar cantitative.

5. Dezvoltarea unor mecanisme de evaluare a performan{elor profesionale a
celorlalte categorii de angajali ai Procuraturii.

2.5. Respectarea drepturilor omului

Obiectiv Specific 2.5.1. imbuniti(irea qi asigur arrea accesului la serviciile
Procuraturii in concordanti cu standardele respectirii drepturilor omului

Accesul facil gi echitabil la serviciile Procuraturii reprezintd o componenta
esenliald a unui sistem de justilie transparent, eficient qi democratic. in acest context,
Procuratura Republicii Moldova igi asumd angajamentul de a asigura respectarea
deplind a drepturilor omului in toate etapele activitdlii sale, girantdnd, servicii
accesibile, nondiscriminatorii gi conforme cu normele interna{ionale gi nalionale
privind protec{ia drepturilor fundamentale.

Conceptul de management al Procurorului General vizeazd implementarea unor
mdsuri concrete pentru optimizarea accesului publicului larg la serviciile procuraturii,
prin dezvoltarea infrastructurii institulionale, utilizarea tehnologiilor modeme de
comunicare qi promovare a unei culturi organizalionale centrate pe respectul pentru
drepturile omului. Se vor intensifica eforturile de instruire a personaluluiin domeniul
drepturilor fundamentale, se vor simplifica procedurile administrative qi se va asigura
transparenla proceselor, in vederea creqterii increderii societdlii in institulie ,si a
eficientizirii soluliondrii cererilor qi pldngerilor cetdfenilor.

Acfiuni:

1. Asigurarea acorddrii de servicii in condilii nediscriminatorii tuturor
persoanelor, inclusiv celor cu dizabilitefl, din grupurile vulnerabile sau ale minorit6tilorna{ionale '

2. Amenajarea conform normativelor a clddirilor qi incdperilor pentru a asigura
accesul gi folosirea lor de cdtre persoanele cu nevoi speciale.

3. Crearea spaliilor de informare ajustiliabililor gi asigurarea audienlei.
4- Asigurarea cd tehnologiile informalionale utilizate de cdtre Procuratur6

corespund standardelor necesare pentru a facilita accesul publicului larg qi a
persoanelor cu necesitdli speciale la serviciile acordate de cdtre institufie.

5. Optimizarea infrastructurii de comunicare cu cetdlenii prin dezvoltarea gi
modernizarea platformelor online pentru depunerea sesizdrilor qi solicitdrilor precum
gi asigurarea func{iondrii eficiente a liniei telefonice dedicate rela}iilor cu publicul.
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Obiectiv Specific 2.5.2. Asigurarea respectlrii drepturilor ;i libertifilor
fundamentale ale omului gi a intereselor societifii in cadrul procesului penal

Respectarea drepturilor qi libertdlilor fundamentale ale omului constituie un
principiu cardinal in exercitareaaffibu{iilor procurorului in procesul penal, care trebuie
sd fie echilibrat cu apdrarea intereselor societdlii qi menlinerea ordinii publice. in acest
context, Procuratura Republicii Moldova iqi asuml responsabilitatea de a asigura un
echilibru corect intre proteclia drepturilor individuale gi garantarea eficacitdlii actului
de justilie, conform normelor nalionale qi internalionale, inclusiv jurisprudenlei Curfii
Europene a Drepturilor Omului.

Conceptul de management al Procurorului General prevede consolidarea
mecanismelor institulionale qi procedurale care sd garanteze respectarca riguroasd a
drepturilor procesuale ale tuturor participanlilor la procesul penal, prevenirea oricdror
forme de ab:uz qi discriminare, precum qi asigurarea transparenlei qi legalitdlii in toate
fazele procesului penal. De asemenea, se va pune accent pe instruirea continud a
procurorilor in domeniul drepturilor omului, astfel inc6t acestea s6 fie integrate
sistematic in practica procurorilor, consolid6nd increderea publicd in sistemul de
justilie penald.

Acfiuni:

1. Respectarca standardelor interne gi intemationale in materia drepturilor omului
in activitatea specific6 a procurorilor. ' '

2. Analiza periodicd a informaliei cu privire Ia aplicarea mdsurilor preventive
privative de libertate in vederea asigurErii respectdrii efective a dreptului la libertate.

3. Asigurarea respectdrii drepturilor qi libertSlilor fundamentale ale omului in
cadrul efectudrii activitdlii speciale de investi galie.

4. Colaborarea cu alte entitdli in vederea asigurdrii drepturilor gi libertllilor
fundamentale ale omului (Structuri de asisten{d sociald, psihologi, ONG-uri etc.).

5. Dezvoltarea capacitdlii de a interacliona cu victimele infracliunilor qi alte
categorii de persoane vulnerabile Ia nivelul instan{elor qi procuraturilor.

6. Dezvoltarca competenlelor profesionale in domeniul
consiliere gi interacfiune cu victimele infracfiunilor qi alte

tehnicilor de audiere,
categorii de persoane

vulnerabile.

7. imbundtdlfuea sistemului de justilie pentru minori
vulnerabile.

gi alte categorii de persoane

2.6. Dezvoltarea profesionalismului personalului Procuraturii

Obiectiv Specific 2.6.1. Consolidarea qi dezvoltarea sistemului de formare
profesionall, diferen{iat pe categorii de personal

Un sistem de formare profesionalS coerent, continuu gi adaptatnecesitSlilor reale
ale procurorilor qi personalului auxiliar este esenfial pentru asigurarea unei procuraturi
moderne, eficiente qi in pas cu evoluliile juridice qi sociale. in a.est sens, conceptul de
management al Procurorului General prevede consolidarea capacitalilor de instruire



profesionald, printr-o abordare diferenfiatd, care sI lind cont de specificul atribufiilor,
nivelul de experienld, gradul de responsabilitate gi domeniul de activitate al fiecdrei
categorii de personal din sistemul procuraturii.

Se urmdreqte dezvoltarea unui cadru funclional de formare ini1iald qi continud
pentru procurorii debutanfi, procurorii specializa[i, procurorii cu funclii de conducere,
precum qi pentru consultanfii, qi specialigtii. Prioritilile includ instruirea temeinicd in
domenii precum: tehnica investigafiilor, suslinerea invinuirii in instanfd, eticd
profesionald, management institufional, proteclia drepturilor omului, ltilizarea
tehnologiilor digitale qi investigarea infracliunilor complexe. in paralel, vor fi
demoltate parteneriate cu Institutul Na{ional al Justiliei qi organizaliile interna}ionale
pentru schimburi de bune practici, stagii gi acces la expertizd extemd,. Astfel, formarea
profesionald devine un instrument strategic de consolidare a integritlqii,competenfei qi
performanlei la toate nivelurile Procuraturii.

Acfiuni:
1. Elaborarea unei proceduri interne de identificare a nevoilor de formare

profesionald, ale procurorilor qi a celuilalt personal. Informaliile privind necesitdlile de
formare pot fi oblinute din diferite surse (procuratur6, asocialii profesionale, alli
profesionigti din domeniul juridic gi lindnd cont de modificdrile legislative qi de
strategiile nalionale relevante).

2. Evaluarea anuald a necesitElilor de instruire/fonnare ale angajatilor Procuraturii
(inclusiv in domenii interdisciplinare -psihologie judiciard, audierea minorilor etc.- sau
non-judiciare- management, comunicare, resurse umane etc.) qi elaborarea
propunerilor pentru Planurile de formare.

3. Coordonarea cu INJ, instituliile de inv6!6mdnt superior din Republica
Moldova, qi alli donatori externi, pentru a folosi oportunitdlile de instruire in mod
planificat, conform necesitdlilor de instruire qi domeniilor prioritare,pentru formarea
intregului personal al Procuraturii.

4. Formarea internafionald. Identificarea partenerilor care pot oferi formare
interna{ionald qi asigurarea participdrii procurorilor la aceste categorii de formdri.

5. Realizarea de activitIli de formare descentralizatd;i specializatd,la nivelul
Procuraturii Generale, a Procuraturilor Specializate gi a procuraturilor teritoriale.

6. Adoptarea unor metode moderne de formare/instruire profesionald, orientate
spre practicd, cu folosirea platformelor digitale qi a modulelor hibride, a tutorial-elor
video, a scenariilor de simulare, etc.

7 . Realizarea unei relele de formatori doar din cadrul Procuraturii (inclusiv cu
sprijinul Institutului Nalional al Justi[iei) pentru nevoile specifice de formare
centralizatd.

8. Dezvoltareacooperdrii internalionale in domeniul formdrii - Stagii de pregatire
in alte jurisdicfii, schimburi de experienld cu procurori din UE, participare la progiame
oferite de CEPOL, OLAF, Eurojust etc.

9. Evaluarea anuald a programului de formare prin chestionare adresate
beneficiarilor din Procuraturd si utilizarearezultatelor pentru dentoltarea ulterioard.

Obiectiv Specific 2.6.2. Modernizarea potiticii de resurse umane gi a carierei
procurorilor
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Modernizarea politicii de resurse umane reprezintd o componenti strategicd
esenlial[ pentru consolidarea unui co{p profesional, motivat gi performant al
Procuraturii. in contextul actual al el oluliei sistemului judiciai, se impune
implementarea unor mecanisme moderne ;i transparente de gestionare a carierei
procurorilor, care sd asigure recrutarea, selecfia, evaluarea, promovarea qi dezvoltarea
personalului in bazameritocraliei gi competenfelor reale.

Astfel, conceptul de management al Procurorului General vizeazd crearea unui
cadru integrat gi adaptabil, care sd rdspund6 provocdrilor specifice ale profesiei de
procuror, inclusiv prin adoptarea unor standarde clare qi obiective de performan!6,
transparenld in procesele decizionale qi politici eficiente de retenlie a resurselor umane
valoroase. Prioritare vor fi promovarea egalitdlii de ganse, prevenirea oricdror forme
de discriminare qi asigurarea unui mediu de lucru sdndtos qi motivant ) care sd
fav orizeze atdt p erform anla indivi du ald, c dt qi dezvo ltare a pro fe s i onal 6 c ontinuS.

Acfiuni:
1. Consolidarea capacitdqilor institulionale in domeniul gestiondrii resurselor

umane gi evalu6rii incdrcdturii personalului din cadrul fiecdrei subdiviziuni structurale.
2. Evaluarea dezechilibrelor la nivelul schemelor de personal ale diferitelor unitdli

ale Procuraturii in funclie de volumul de lucru gi rectificarea 1or.

3. Analiza eficienlei aplicdrii mecanismului de reducere a volumului de lucru
pentru procurorii care sunt desemnali membri in Colegiile din cadrul CSP, reieqind din
prevederile art.83 alin. (11) din Legea ru.312016 cu privire la Procuratur6.

4. Introducerea, in colaborare cu CSP a unui sistem transparent, meritocratic qi
digitalizat de recrutare, evaluare qi promovare.

5. Reducereala minim a numdrului de numiri interimare in functii qi a duratei
acestora.

6. Elaborarea qi implementarea, cu sprijinul INJ, a unui program na{ional de
dezvoltare a leadership-ului in Procuraturd.

7. Cregterea ponderii personalului auxiliar qi atragerea de voluntari pentru a
reduce sarcinile administrative ale procurorilor.

8. Propuneri de modificare legislativd pentru acordarea unui rol sporit
consultanlilor in efectuarea anumitor acte de procedurd pentru a eficientiza munca
procurorilor.

9. Adoptarea mdsurilor eficiente pentru a imbundtdli echilibrul de gen in funcfiile
de procuror qi in funcliile de conducere din procuraturd conform Avizului 2O1ZO25 aI
Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE), (care trmeazd" a fi adoptat in
Octombrie 2025).

Obiectiv Specific 2.6.3. Consolidarea capacitlfilor de management la nivelul
Procuraturii

Consolidarea capacitSlilor de management la nivelul Procuraturii este un element
fundamental pentru asigurarea funcliondrii eficiente, responsabile ;i transparente a
institufiei. intr-un mediu dinamic ;i complex, caracterizit prin provocdri juridice qi
administrative tot mai diversificate, este necesard dezvoltarea competenlelor
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manageriale ale liderilor procuraturii, pentru a promova un management modern,
orientat spre performan!6, inovalie qi respectarea principiilor bunei guverndri.

Conceptul de management al Procurorului General prevede implementareaunor
programe sistematice de formare gi perfeclionare in domeniul managementului
strategic, operalional qi al resurselor umane, dedicate conducerii ierarhice gi
personalului cu responsabilit{i manageriale. Totodatd, se urm6reqte introducerea unor
mecanisme eficiente de planificare, monitorizare gi evaluare a activitdlii la nivel
institulional qi teritorial, bazate pe indicatori clari de performan{d qi pe utilizarea
optimd a resurselor disponibile. Aceastd abordare va contribui la cregterea capacitdlii
Procuraturii de a rispunde prompt qi adecvat cerinlelor societ6lii qi ale sistemului de
justilie.

Ac^fiuni:
l.Intdrirea capacitd[ilor subdiviziunilor Procuraturii Generale, a procuraturilor

specializate ;i teritoriale in planificarea) coordonarea, monitoizarea qi evaluarea
activitSlilor.

2.lntdrirea capacitdlilor institulionale in domeniul activitefli de audit intern.
3. Dezvoltareain cadrul Sec{iei politici gi management al proiectelor unei unitali

specifice cu funcfia de management al proiectelor;i dotarea ei cu personal calificat (nu
neapdrat procurori).

4. Asigurarea formirii in domeniul managementului a procurorilor investili cu
funclii de conducere de Ia nivelul Procuraturii Generale, Procuraturilor Specializate gi
Procuraturilor Teritoriale.

5. Dezvoltarea capacitdlii conducerii Procuraturii Generale de a asigura activitali
de mentorat, monitorizare;i coordonare a procurorilor din subordine,lnclusiv prin
metode de management consultativ qi organizareade mese rotunde.

6. Adoptarea de mdsuri de identifi care, prevenire gi gestion are a fenomenului
arderii profesionale (burn out).

7. Introducerea posturilor de psiholog la nivelul Procuraturii, pentru dezvoltare
institu{ionald., acordare de sprijin emofional gi consiliere psihologici personalului
acesteia.

8. Efectuarea unui audit al reglementdrilor interne din cadrul procuraturii
(ghiduri, reguli, reglementIri, politici interne etc.) qi aclutalizarea acestora.

9. Elaborarea unui sistem de calculare qi mdsurare a volumului de muncd al
procurorilor din intreaga procuraturd care sd acopere toate funcfiile qi atribuliile
prevdntte de lege.

10. Crearea de mecanisme de management strategic qi control intern eficient.
11. Perfeclionarea metodologiilor qi modulelor statistice referitoare la activitatea

procuraturii qi adaptarea lor Ia cerinlele qi standardele statistice ale Uniunii Europene
(EUROSTAT) qi cele internalionale (OI.[U).

2.7. capacitarea administrativr gi a infrastructurii

Obiectiv Specific 2.7.1. Dezvoltarea infrastructurii procuraturilor si
asigurarea resurselor logistice
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O infrastructurd modernd qi resursele logistice adecvate sunt esen[iale pentru buna
desfdqurare a activitdlilor procuraturii, asigur6nd condilii optime pentru exercitarea
atribuliilor legale ;i cre;terea eficienfei institulionale. in acest context, conceptul de
management al Procurorului General prevede elaborarea qi implementarea unui plan
integrat de modemizare a sediilor procuraturilor, dotarea acestora cu tehnologie
performantl gi optimizarca sistemelor de suport logistic.

Prioritare vor fi mdsurile menite sd asigure un spaliu de lucru funcfional, sigur gi
accesibil, inclusiv prin adaptarea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitali. Oe
asemenea, se va acorda o aten{ie sporitd echipdrii cu echipamente IT moderne,
sistemelor de comunicare securizate, mijloacelor de transport adecvate qi gestiondrii
eficiente a resurselor materiale gi financiare. Prin aceste acliuni se urmdreqte creqterea
capacitSlii institulionale de rdspuns prompt la provocdrile procesuale qi administrative,
precum qi consolidarea imaginii Procuraturii ca o institulie profesionisti qi
transparentS.

Acfiuni:

1. Stabilirea unei metodologii standard pentru evaluarea infrastructurii fizice a
sediilor procuraturilor, lu6nd in considerare situalia existentd, precum qi alte cerinfe
funcfionale, care sd incorporeze qi servicii pentru utilizatori.

2. Efectuarea unei evaludri, utiliz6nd metodologia ce urmeazd a ft e\aborutd",
pentru a identifica sediile care necesitl renovare, inlocuire, necesitatea de constructii
noi, precum qi echipamente tehnice sau conexiuni actualizate.

3. Stabilirea unui inventar al nevoilor de investilii in infrastructurd, de planificare
a intrelinerii qi de determinare a zonelor in care sunt cele mai necesare lucrdri de
remodelare gi renovare aprocuraturilor, prioritizate pebazareniltatelor evaludrii.

4. Elaborarea unor programe investilionale (Planuri multianuale de investilii,
structurate pe prioritSli, termene, costuri ;i surse de finanlare - buget de stat,
parteneriate externe, fonduri europene etc.)

5. Construirea/Reabilitarea sediilor procuraturilor in funclie de necesitalile
identificate.

6. Asigurarea fiecdrei unitdli de procuraturd cu resursele logistice necesare.

7. Asigurarea parcului auto necesar.

8. Implementarea unor proceduri eficiente de intre{inere qi administrare a
infrastructurii, prin stabilirea responsabilitafllor pentru mentenanld preventivd qi
corectivS.

Obiectiv Specifi c 2.7 .2. Finalizarea reorganizi rii structu rii Procuraturii

Reorganizarea structurald a Procuraturii reprezintd o mdsurd strategicd
indispensabild pentru adaptareainstituliei la cerin{ele actuale ale sistemului de justilie,
precum gi pentru creqterea eficienlei gi calitdlii activitdlii procurorilor.

Aceastd reformd urmdregte alinierea structurii teritoriale ale procuraturilor cu cele

?1. instanlelor judecdtoreqti. Implementarea eficientd " ."o.g*izdrii va asigura
funclionalitatea subdiviziunilor, clarificarea competenlelor gi responsabilitdlilor,
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precum qi eliminarea suprapunerilor gi blocajelor administrative care pot afecta
procesul penal qi activitatea institulionald.

in cadrul conceptului de management, propun implementarea unei structuri
flexibile, eficiente qi bine coordonate, care sd permit[ o mai bun[ alocare a resurselor
umane;i materiale, o comunicare internd fluid6 qi o reaclie promptdla provocdrile
judiciare gi sociale. Finalizarea reorganizdriiva fi realizatd,pintr-un proces transparent,
bazat pe analize riguroase gi consult6ri cu actorii relevanli, pentru a asigura
continuitatea activitdtii si cresterea increderii publice in institufie.

Ac{iuni:

1. Finalizarea procesului de reorganizarc a procuraturilor teritoriale conform
h64ii instanlelor j udecdtoreqti.

2. Asigurarea resurselor materiale qi umane necesare structurilor nou infiinfate.

3. Realocarea de sedii gi de personal, dupd caz qi conform competenlelor.

4. Cooperarea cu CSP in vederea accelerdrii numirii conducerii noilor procuraturi
teritoriale qi limitlrii duratei interimatelor in funcfii.

5. Stabilirea impreund cu CSP a unor criterii ;i a unei proceduri transparente qi
obiective de numire a procurorilor qefi interimari.

6. Finalizarea procedurilor de reorganizare a Procuraturii Generale pentru a-i
creqte eficienla ;i capacitatea de exercitare a func{iei sale de management,
monitorizare, mentorat qi coordonare.

Obiectiv Specific 2.7 .3. Consolid ar ea procuraturilor specializate

Consolidarea Procuraturilor Specializate reprezintd o prioritate strategicd in
cadrul procesului de refornare gi eficientizare a sistemului procuraturii, vizdnd
cregterea capacitdtii institulionale de investigare qi urmdrire penalE in domenii
complexe qi sensibile. Aceasta presupune dezvoltarea unor structuri specializate, dotate
cu resurse umane calificate, tehnologii moderne gi proceduri specifice , care si rdspundd
prompt ;i eficient provocdrilor actuale ale criminalitSlii organizate, corupfiei,
infracliunilor economice gi altor tipuri de infracliuni cu impact major asupra societdfii.

Conceptul de management al Procurorului General prevede imbundtdlirea
continud a competenlelor profesionale ale procurorilor specializali prin programe
dedicate de formare gi perfeclionare, consolidarea colabordrii interinstitulionale gi
interna{ionale, precum qi asigurarea unui suport logistic adecvat pentru desfdgurarea
activitdlii 1or. Prin aceste mdsuri, se urm6reqte sporirea calitdlii actului de justilie qi
cregterea increderii publice in capacitatea Procuraturii de a combate eficient
infrac{i on alitate a gr av d.

Ac{iuni:

1. Asigurarea unui sediu corespunzdtor Procuraturii Anticoruplie.

2. Asigurarea fondurilor bugetare suficiente pentru efectuarea expertizelor
criminalistice gi a traducerilor in cazurile care lin de competenla Procuraturilor
Specializate.



3. Asigurarea infrastructurii qi logisticii necesare, recrutarea unui num[r suficient
de ofileri qi personal specializat pentru operalionalizarea structurilor suport gi analitice
nou infiin! ate la nivelul Pro curaturii Anti corupfie.

Obiectiv Specific 2.7.4. Dezvoltarea gi implementarea unui sistem integrat de
gestionare electronici a dosarelor qi digitalizarea completl a proceselor
opera{ionale.

in contextul transformirii digitale la nivel global gi a necesitilii de a creqte
eficienla qi transparenla activitdlii procuraturii, denroltarea gi implementarea unui
sistem integrat de gestionare electronicd a dosarelor reprezintd o prioritate
fundamentald. Acest sistem va permite digitalizarea completd a proceselor
operafionale, asigurdnd un flux optimizat al informafiilor, reducerea timpilor
procedurali qi o monitorizare eficientd, a evoluliei cazurilor.

Sistemul propus va fi construit pentru a garanta interoperabilitatea cu alte
platforme informatice din sectorul justiliei, precum qi cu instituliile externe relevante,
facilitdnd astfel schimbul rapid qi securizat de date. Prioritate va fi acordatd respectdrii
standardelor europene in materie de securitate a informaliilor, protec\ie a datelor cu
caracter personal qi asigurarea integritilii qi confidenfialitdlii informaliilor gestionate.

Prin implementarea acestei solulii digitale moderne, Procuratura va putea sd ofere
servicii juridice mai rapide, transparente gi accesibile, sprijinind astfel consolidarea
increderii publice gi eficienla sistemului judiciar in ansamblu.

Sub-obiectiv 2.7.4.1. - Evaluarea si modernizarea sistemului informational
existent

Acfiuni:

1. Efectuarea unei evaludri IT cuprinzdtoare a sistemului e-Dosar, cu implicarea
specialigtilor IT qi a procurorilor, pentru a determina dacd este oportund denroltarea
unui sistem complet de gestionare electronicd a dosarelor pe baza sistemului existent
sau crearea unui sistem nou.

2.Elaborarea unui nou sistem de gestionare electronicd a dosarelor sau
modernizarea sistemului existent e-Dosar, in funclie de rczultatele evalu6rii, care sd
asigure gestionarea completd a dosarelor in format electronic.

3. Asigurarea securitdlii cibernetice a sistemului informalional prin
implementarea mdsurilor adecvate de proteclie a datelor gi controlul accesului.

Sub-obiectiv 2.7.4.2. - Asigurarea interoperabilitifii sistemului
informafional aI Procuraturii
Ac{iuni:

1. Continuarea demersurilor pentru incheierea de acorduri de cooperare cu
institu{iile publice qi companiile furnizoare de servicii de interes public, in vederea
asigur6rii accesului direct, securizat qi gratuit la registrele electronice relevante pentru
activitatea de prevenire qi combatere a corupfiei. Stabilirea, prin acordurile de
cooperare, a limitelor de confidenlialitate qi a condiliilor de acces, in conformitate cu
cadrul legal aplicabil privind proteclia datelor qi securitatea informaliilor.



2.Dezvoltarea gi implementarea interfelelor de programare a aplicaliilor (API)
pentru asigurarea interoperabilitdlii sistemului de gestionare electronicd a dosarelor cu
sistemele informatice ale altor institulii din sectorul justiliei qi din afara acestuia.

3. Conectarea sistemului informalional al Procuraturii Ia platforma de
interoperabilitate MConnect qi la sistemul de circulalie electronicd a documentelor
MDocs pentru facilitarea schimbului electronic de date intre instituliile publice qi
ProcuraturS, in condilii de securitate qi eficienfd.

4. Asigurarea accesului automatizatlabazele de date relevante pentru activitatea
procurorilor (baza de date a cetdlenilor, informalii privind traversarea frontierei,
anunluri de cdutare etc.).

Sub-obiectiv 2.7.4.3. - Digitalizarea completl a proceselor operafionale

Ac{iuni:

1. Digitalizarea completd a procedurilor penale, de la inilierea acestora p6nd la
solulionarea definitivd in instanle, pe baza sistemului de gestionare electronicd a
dosarelor.

2. Eliminarea dublSrii proceselor pe suport de hdrtie qi in format digital, prin
asi gurare a tr anzi[iei c omp 1 ete I a formatul di gital.

3. Implementarea semn6turii electronice pentru toate documentele procesuale qi
administrative din cadrul Procuraturii.

Sub-obiectivul 2.7.4.4. - Automatizarea proceselor de raportare ;i analizl
statistici

Acfiuni:

1. Dezvoltarea qi implementarea unui modul de raportare automatd in cadrul
sistemului de gestionare electronicd a dosarelor, care sd genereze automat datele
statistice necesare.

2. Implementarea unor instrumente de analizd a datelor (data analytics) pentru
identificareatendinlelorgioptimizareaactivitdliiProcuraturii.

3. Asigurarea compatibilitdlii sistemului informalional al Procuraturii cu
,,Platforma electronicd pentru colectarea datelor privind coruplia gi crima organizatd"
a Comisiei Europene.

Sub-obiectivul 2.7.4.5. - Dezvolta,rea competenfelor digitale ale personalului
Acfiuni:
1. Elaborarea qi implementarea unui program de formare continud in domeniul

competenlelor digitale pentru procurori qi personalul auxiliar.

2. Crearea unui help desk specializat pentru asistenla utilizatorilor sistemului
informalional al Procuraturii.

3. Organizarea de schimburi de experien{d gi bune practici cu institulii similare
din statele membre ale UE in domeniul digitalizdni.

Sub-obiectivul 2.7.4.6. - Dezvoltarea qi implementarea sistemelor
info rm a{io n ale aatomatizate

Acfiuni:



1. Dezvoltarea Sistemului Informa[ional Automatizat ,,Urmdrire penald: E-
Dosar" cu privire la funcfionalitatea, securitatea ciberneticd qi interconexiunea cu alte
si steme informalionale automatizate.

2.Dezvoltarea programului statistico-analitic ,,Info-PG" cu privire la
funclionalitatea, securitatea ciberneticd qi interconexiunea cu alte sisteme
informa{i onale automatizate.

3. Dezvoltarea sistemului informalional ,,e-Document" cu privire la
funclionalitatea, securitatea ciberneticd si interconexiunea cu alte sisteme
informalionale automatizate.

4.Dezvo\tarea sistemului informalional ,,e-Personal" cu privire la
funclionalitatea, securitatea ciberneticd si interconexiunea cu alte sisteme
informalionale automatizate .

5. Identificarea noilor domenii de digitalizare a proceselor operalionale din
activitatea Procuraturii gi a evidenlei informaliei gestionate de cdtre institulie.

6. Dezvoltareamecanismului de asigurare a securitSlii sistemelor informalionale
automatizate ge stionate de Pro curaturS.

T.Dotarea procuraturilor cu echipamentul IT gi soft-urile necesare.

2.8.Cooperare, comunicare gi transparenfi

Obiectiv Specific 2.8.1. Dezvoltarea cooperlrii interinstitufionale/
internafionale, prin forme moderne gi eficiente, precum qi dezvoltarea
interacfiunii echidistante cu alte ramuri ale puterii

in vederea consoliddrii capacitdlii Procuraturii de a rdspunde eficient provocdrilor
complexe din domeniul justiliei penale, dezvoltarea cooperdrii interinstitulionale gi
internalionale reprezintd un pilon esenfiaI. Prin utilizarea formelor moderne de
colaborare, cum ar fi platformele digitale de schimb de informafii, protocoalele
electronice de comunicare qi parteneriatele strategice, Procuratura igi propune sd
optimizeze fluxurile informalionale, sd accelereze procesele de investigare qi sd creascd
impactul acliunilor sale.

Aceastd cooperare va fi bazatd, pe transparcnld", respect reciproc qi obiective
comune, avdnd in vedere standardele internalionale gi bunele practici in domeniul
aplicdrii legii. De asemenea, se va pune accent pe extinderea relelelor de colaborare cu
institulii similare din alte ldri, organisme interna{ionale qi organizalii regionale, pentru
a facilita schimbul rapid qi sigur de date, asistarea juridicd reciproc[ qi dezvoltarea de
proiecte comune in combaterea criminalitdlii transfrontaliere.

Prin implementarea acestor mdsuri, Procuratura Republicii Moldova va spori
eficienla activitElilor sale, va contribui la consolidarea statului de drept qi va creqte
increderea cetdlenilor in sistemul de justilie.

in corespundere cu art.6 din Constitqia Republicii Moldova, puterea legis1ativ6,
executivd qi judecdtoreascd sunt separate qi colaborcazi in exercitarca prerogativelor
ce Ie revin, potrivit prevederilor Constituliei.



Chiar dac6 existd colaborare intre institufii, este necesar imperios ca Procuratura
GeneralS s[ iqi pdstreze independenla operaliona16, pentru a evita influenlele politice
sau presiunile externe. Colaborareatrebuie sd se bazeze pe legalitate, profesionalism gi

respect reciproc al competenfelor institulionale.

Colaborarea dintre Procuratura GeneralS cu puterea legislativd gi cea executivd
este esenlial5 pentru asigurarea unui sistem eficient de prevenire qi combatere a
infraclionalitSlii intr-un stat de drept. Fiecare dintre aceste puteri are un rol distinct, dar
complementar.

Sub-obiectivul 2.8.1.1. - Dezvolt area cooperirii inter-institu{ionale

Acfiuni:

1. Evaluarea acordurilor inter-institulionale incheiate de Procurattra GeneralS gi

revizuirea 1or astfel inc6t sd cuprindd angajamente concrete privind accesul securizat
sau schimbul de informalii, disponibilizarea de resurse umane sau tehnice pentru
sprijinirea investigaliilor in ca:uze complexe, dupd caz, folosirea canalelor moderne de
comunicare.

2. Extinderea practicii de constituire de echipe comune de anchetd in cauze
complexe, conform prevederilor legale.

3. Consultarea procurorilor pentru a identifica necesitatea de incheiere a unor
acorduri noi, cu institulii sau organizalii incd necuprinse in acordurile existente.

4. Modificarea cadrului normativ necesar pentru asigurarea posibilitSlii reale a
Procuraturilor Specializate de a incheia acorduri de cooperare in nume propriu.

5. Folosirea forumurilor (task force-urilor) de dialog inter-institufional precum
Platforma Anticoruplie gi Platforma nalionalS de coordonare a recuperdrii bunurilor
infracfionale ca instrumente prin care Procuratura sd propund, dezbaterii probleme
practice, concrete de eficientizare a activitd[ii in domeniile vizate, identificarea qi
depdgirea obstacolelor in cooperare.

6. Colectarea statisticd de date privind numdrul qi sursa sesizdrilor primite de la
alte institulii (de exemplu SPCSB, AIIII), numdrul qi destinatarul solicitdrilor formulate
cdtre alte institulii, num5rul echipelor comune de anchet6 constituite.

7. Organizarea de intdlniri regulate intre conducerea procuraturilor teritoriale qi a
celor specializate gi conducerea instanlelor de judecat6 corespurudtoare competenlelor
lor pentru a coordona aspecte organizatorice legate de judecarea catzelor sesizate de
procurori qi a elimina operativ blocajele apdrute.

8. Organizarea de intAlniri regulate intre conducerea procuraturilor teritoriale qi a
celor specializate gi conducerea autoritelilor de urmdrire penald qi aplicare a legii
pentru coordonarea aspectelor privind investigaliile penale ;i investigaliile financiare
paralele.

9. Realizarea unui dialog periodic cu ceilalli actori ai sistemului judiciar qi
parteneri (CSM, avocali, polifiqti, SIS etc.) cu privire la aspectele practice ce lin de
activitatea procurorilor.

10. Stabilirea unui canal periodic de comunicare intre conducerea Procuraturii
Generale qi CSP pentru discutarea aspectelor care lin de competenla ambelor institulii
in ceea ce priveqte prioritdlile de denroltare a carierei procurorilor qi de management a



procuraturii gi pentru identificarea eventualelor necesitdli de modificdri legislative in
scopul consoliddrii independenlei gi creqterii performanlelor profesionale ale
Procuraturii.

Sub-obiectivul 2.8.1,2. - Dezvolta rea cooperl rii internafionale

Acfiuni:

1. Optimizarea pregdtirii cererilor de asistenld judiciard internafionald prin
accesarea prealabild (direct sau prin intermediul instituliilor competente) a relelelor gi
platformelor intemalionale de schimb de informalii de tipul EGMONT sau CARIN,
sau a altor relele internalionale accesibile procurorilor, dupd caz, prin folosirea
informaliilor din surse deschise ;i cooperarea polifieneascd.

2. Folosirea frecvent[ a metodelor moderne de asistenli judiciard internalionalE
prevdzute de instrumentele juridice Ia care Republica Moldova este parte (ex. echipe
comune de anchet6, audierea prin video-conferin!6, livrdri controlate, observalii
transfrontaliere, etc. ).

3. Evidenlierea statisticd a cererilor de asistenld executate,refuzate, qi a motivelor
refuzului, a termenelor de executare, a metodelor de cooperare folosite, a bunurilor
indisponibilizate, confiscate, rcpatriate, po tipuri de infracliuni ;i tipuri de cereri; a
modului qi duratei de solulionare a cauzei in care cererea a fost formulatd.

4. Efectuarea de propuneri de modificare a declara,tiei Republicii Moldova la
Protocolul al doilea la Convenlia Consiliului Europei privind asistenla judiciard
reciprocd in materie penald pentru a permite cooperarea directd intre autoritdlile
judiciare.

5. Efectuarea de citre Seclia specializatE a Procuraturii Generale a unei analize a
celor mai frecvente obstacole in cooperarea judiciard in materie penald intAlnite in
practicd gi formularea de propuneri in consecin!6.

6. Intensiftcarea participdrii active a procurorilor, inclusiv a celor din cadrul
Procuraturilor Specializate Ia activitSlile organizaliilor qi relelelor profesionale
internalionale av6nd ca obiect cooperareq schimbul de experienli qi de informalii in
combaterea diferitelor forme de criminalitate gravd sau transfrontalierd.

7. tnfiinlarea unei seclii de traduceri in Procuratura Generald sau asigurarea unui
serviciu de traduceri prompt gi specializat.

Sub-obiectivul 2.8.1.3. - Dezvoltarea cooperdrii cu puterea legislativd Ei
executivd

Acfiuni:
1. Elaborarea qi imbundtSlirea cadrului legal prin oferirea de cdtre Procuratura

Generald a expertizei proiectelor de Legi, a proiectelor de modificare/completare a
legislafiei, venite din partea Guvernului gi Parlamentului Republicii Moldova.

2. Identificarea lacunelor de legislalie gi inaintarea propunerilor de ajustare a
cadrului legal, indeosebi aferent procedurii penale qi procesual-penale, pentru a spori
eficienla aplicdrii corecte qi echidistante a normelor penale gi procesual-penale la
infdptuirea j ustiliei;

2. Participarea reprezentanlilor Procuraturii Generale la comisiile qi consultdrile
Parlamentare, in vederea aj ust[rii legi slaliei ;



3. Realizarea in continuare a documentelor de politici nalionale (Foia de parcurs
privind implementarea Strategiei securit5lii nafionale, aprobatd prin Hotdr6rea
Parlamentului nr.391 12023; Programul nalional de recuperare abunurilor infraclionale
pentru anii 20231027 qi a Planului de acliuni pentru implementarea Programului
nafional de recuperare a bunurilor infraclionale pentru anii 2023-2027 aprobate prin
Hotdr0rea Parlamentuld nr.3 4212022, etc.).

4. Colaborarea Procuraturii Generale in continuare cu puterea executivi pentru
acordarea de sprijin logistic, echipamente qi resurse bugetare, necesare pentru
funclionarea eficientd a Procuraturii ca sistem autonom.

Obiectivul Specific 2.8.2.Dezvoltarea capacitltii Procuraturii de comunicare
publici gi asigurare a transparenfei institu{ionale

Consolidarea increderii societdlii in Procuraturd impune o abordare transparentd
qi deschisd in comunicarea cu publicul qi mass-media. Dezvoltarea capacitdlii
institulionale in domeniul comunicdrii publice este esenlia16 pentru promovarea unei
imagini credibile gi profesioniste a Procuraturii, precum qi pentru informarea corectd
gi promptd, a cetdlenilor cu privire la activitilile qi deciziile acesteia.

Obiectivul vizeazd, implementarea unor strategii qi instrumente moderne de
comunicare, inclusiv rrtilizarea eficientd a platformelor digitale, social media qi
relaliilor cu presa, care sE permitd o informare transparentd qi accesibild. De asemenea,
se va dezvolta o politicd clard privind gestionarea comunic6rii in situafii de crizd qi
protej area imaginii instituliei.

Prin consolidarea capacitdlii de comunicare, Procuratura va contribui la creqterea
transparenfei institulionale, va facilita dialogul constructiv cu societatea civild gi va
promova valorile statului de drept qi respectarea normelor legale.

Sub-obiectivul 2.8.2.1. - Consolidarea cadrului strategic gi institu{ional
pentru transparenfl qi comunicare

Ac(iuni:

l.Implementarea Strategiei de Comunicare Institulionald a Procuraturii, cu
planuri de acliuni anuale gi indicatori de performanld m[surabili.

2. Crearca/consolidarea unei unitdli specializate de comunicare qi relalii publice
la nivelul Procuraturii Generale gi desemnarea responsabililor de comunicare in cadrul
procuraturilor spec ializate qi teritoriale.

3. Elaborarea qi adoptarea unui Ghid de comunicare pentru procurori, care sd
stabileasc6 principii clare qi proceduri uniforme pentru comunicarea cu mass-media qi
publicul.

4. Crearca qi amenajarea in sediile Procuraturii a spaliilor de informare pentru
justiliabili, inclusiv pentru persoanele cu necesitdli speciale.

5. Dezvoltareaunei strategii de prezenld qi comunicare in mediul online, inclusiv
pe relelele de socializare, pentru a ajunge la un public mai larg gi mai diversificat.
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6. Stabilirea unei relele a comunicatorilor coordonatd de comunicatorii din
Procuratura Generald.

7. Organizarea de programe de formare in domeniul comunic6rii publice gi
relaliilor cu mass-media pentru procurori qi personalul responsabil de comunicare.

8. Monitorizarea regulati a nivelului de incredere publicd fal6 de sistemul
procuraturii, in general, formularea unor concluzii gi luarea m6surilor corespunzdtoare.

Sub-obiectivul 2.8.2.2.- Dezvoltarea activitlfilor de informare qi comunicare
publicl

Acfiuni:

1. Modernizarea;i actualizarea permanentd a paginii web a Procuraturii Generale
;i a procuraturilor specializate, cu asigurarea accesibilitSlii pentru persoanele cu
dizabilitit[i.

2. Publicarea pro-activd a informaliilor de interes public, inclusiv rapoarte de
activitate, statistici relevante, decizii importante (cu respectarea confidenlialitdlii
datelor personale qi a secretului anchetei) intr-un limbaj simplu, accesibil unui public
larg.

3. Organizarea regulat[ de conferin{e de pres6, briefinguri qi intdlniri cu
reprezentanlii mass-media pentru informarea despre activitateaProcuraturii qi cazurile
de interes public.

4. Elaborarea gi diseminarea de comunicate de presd,, materiale informative gi
explicative despre activitatea Procuraturii qi rolul procurorilor in societate.

5. Organizarea ,,Zilei uqilor deschise" la Procuratura General5, la procuraturile
sp e cializate gi la,procuraturil e subordonate.

6. Organizareade intruniri gi comunicarea cu diverse grupuri lintd (elevi, studenfi,
jurnaliqti, angajali publici gi alte categorii) in vederea- informdrii corecte despre
activitatea Procuraturii.

CAPITOLUL III
CONCLUZII

Prezentul proiect managerial este in acord cu strategiile publice in domeniul
justi{iei gi propune o serie de obiective specifice, menite sd rdspundd necesitdlilor de
dew oltare a sistemului procuraturii.

Prin acest concept de management qi dezvoltare institufionald, am incercat
identificarea cdilor gi mijloacelor optime pentru dezvoltarea strategicd aProcuraturii
Republicii Moldova, in conformitate cu atribuliile legale gi manageriale specifice
funcliei de Procuror General, ludnd in considerare, atfit reuqitele fostei echipe
manageriale, dat qi multele activitdli r6mase pendinte lindnd cont de perioada scurtd ie
timp a managementului operalional gi administrativ precedent

Prezentul concept a fost elaborat pornind de la analiza situaliei existente qi a
evoluliei indicatorilor de performanfi in ultimii ani, care sunt incluse in Rapoartele
anuale de activitate a Procuraturii, la care s-a ad6ugat o analizii a punctelor forti, dar gi
a multor vulnerabilitdli care influenleazdin mod direct reztltatele qi performanlele
procurorilor.




